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NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de atividades de 2025, elaborado nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de
22 de setembro, e do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, assenta na
estrutura definida pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos, procedendo a
analise e avaliacdo das atividades desenvolvidas pelos Servicos Sociais da Guarda

Nacional Republicana (SSGNR), no quadro do ciclo estratégico em curso (2024-2026).

O ano de 2025 confirma e consolida o percurso estratégico que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos
ultimos anos, orientado para a construcdo de respostas eficazes, oportunas e sustentaveis aos problemas
mais relevantes sentidos pelos Beneficidrios, reforcando o papel dos Servicos Sociais enquanto espaco de

solidariedade, apoio e coesdo da Familia da Guarda.

Neste contexto, merece particular destague o esforco continuado no dominio da habitagdo com funcdes
sociais, traduzido no aumento significativo da oferta de solugbes habitacionais destinadas a militares
deslocados, alojamento de estudantes, habitagdo de emergéncia e habitagdo familiar, garantindo condicGes

de dignidade e acessibilidade econdmica ajustadas as exigéncias atuais.

Simultaneamente, prosseguiu-se o aprofundamento dos mecanismos de protecdo social dirigidos aos
Beneficiarios em situacdo de maior vulnerabilidade, com especial incidéncia nos 6rfaos e na populagao
sénior, designadamente através do alargamento das comparticipacdes em despesas com internamento em
estruturas residenciais e apoio domicilidrio, bem como pela implementacdo de iniciativas orientadas para o

combate ao isolamento e para a promogao de um envelhecimento ativo, digno e saudavel.

O Relatdrio evidencia, igualmente, a consolidagdo de uma abordagem estratégica orientada para os
desafios emergentes associados ao envelhecimento da populacdo beneficidria, realidade que exigira, de
forma crescente, a definicdo de respostas complementares capazes de mitigar os impactos das alteracoes
nas condigdes de acesso e cdlculo das pensbes de reforma, com reflexos ja visiveis na situagdo econdmica

de muitos Beneficiarios.

No plano da intervencdo social, assume particular relevancia o desenvolvimento de instrumentos que
permitam uma identificacdo mais precoce e eficaz de situacdes de vulnerabilidade, destacando-se, neste
ambito, a implementacdo progressiva de um Programa de Voluntariado, com vocagao para estruturar uma
rede de proximidade, abrangente e territorialmente distribuida, capaz de assegurar respostas céleres,

soliddrias e adequadas as diferentes necessidades.

Também importa sublinhar o papel fundamental das Delegag¢Ges e das Unidades da Guarda na consolidagdo
de uma relagdo de proximidade com os Beneficidrios, em especial aqueles que se encontram na situagdo
de reserva e reforma, promovendo o acesso facilitado aos servigos e reforcando o sentido de pertenca
institucional, de forma que cada contacto com os Servigos Sociais seja sentido como um verdadeiro regresso

a Casa de Familia.
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A robustez e sustentabilidade da situacdo econdmico-financeira dos SSGNR constituem um dos pilares
estruturantes evidenciados neste Relatério, oferecendo garantias de continuidade e de melhoria
progressiva das prestacdes, em particular nas areas mais exigentes da acdo social complementar,

permitindo encarar o futuro com confianga e sentido de responsabilidade.

O ano de 2025 fica, ainda, marcado pelo significativo avango dos projetos financiados pelo Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, envolvendo a reabilitacdo de 128 fragOes habitacionais, cujo grau de execucdo
permite perspetivar o cumprimento integral das metas estabelecidas dentro do prazo definido,

contribuindo de forma decisiva para o reforco do parque habitacional dos Servigos Sociais.

Ndo obstante os resultados alcancados, importa reconhecer que subsistem desafios relevantes,
designadamente ao nivel da capacidade de resposta institucional, condicionada pela escassez de recursos
humanos, situacdo que continuara a merecer atengao prioritaria, de modo a ndo comprometer a qualidade,

proximidade e eficacia do apoio prestado aos Beneficiarios.

Os resultados apresentados neste Relatdrio traduzem ndo apenas o cumprimento dos objetivos definidos,
mas também o impacto concreto da acdo desenvolvida na melhoria das condi¢Ges de vida dos Beneficidrios,
refletindo o empenho, a dedicacdo e o elevado sentido de missdo de todos os dirigentes, chefias e

trabalhadores dos Servicos Sociais.

E, por isso, com fundada confianga e renovado sentido de compromisso que se encara o futuro, certo de
gue, em comunhao de esforgos, sera possivel continuar a reforgar a capacidade dos SSGNR para responder,
de forma cada vez mais eficaz, aos desafios que se colocam, assegurando que a ajuda chega, em tempo e

com justica, a todos os que dela mais necessitam.

S6 assim, continuaremos a honrar o legado recebido, a valorizar o patrimdnio construido pelas geragbes
gue nos antecederam e a afirmar os Servicos Sociais como verdadeira Casa Comum e porto seguro da
Familia da Guarda, onde nunca faltard o apoio a quem mais precisa, porque é nesse compromisso que se

afirmam, em plenitude, as nossas “Razbes de Servir e Ajudar”.

O Presidente dos Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Tenente-general Rui Alberto Ribeiro Veloso
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I - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

11 OBJETO

Os Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) constituem-se como uma pessoa coletiva de
direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e dispéem de patrimdnio prdprio, sendo o
financiamento da sua atividade assegurado, em exclusivo, por receitas préprias, provindas das quotizacdes

e dos servicos prestados aos Beneficiarios®.

Os SSGNR estdo integrados no Ministério da Administracdo Interna e tém por missao o exercicio da agdo
social complementar, dirigida aos militares e civis da Guarda, proporcionando-lhes o acesso a um leque
diversificado de prestacdes sociais, procurando melhorar as suas condicdes de vida e assegurar protecdo

acrescida nas situaces de maior vulnerabilidade pessoal, familiar ou socioeconémica.

1.2 ENQUADRAMENTO HISTORICO-INSTITUCIONAL

Os SSGNR foram criados pelo Decreto-Lei 42973, de 31 de dezembro de 1959, como resposta a
instabilidade social e econdmica que se fazia sentir no nosso pais. Desta forma, e de acordo com o seu artigo
3.2, os apoios existentes seriam prestados, designadamente, no ambito da: previdéncia, assisténcia,
habitagdo, abastecimentos, alojamento temporario e convivio social, repouso e recreacdo, educagdo e
cultura. Neste contexto, o entdo referido diploma legal visou “facilitar, moral e materialmente, a satisfagéo
das necessidades de ordem social dos componentes da Guarda Nacional Republicana (GNR) e contribuir

para a manuteng@o de um estado de espirito sGo no pessoal da cooperagdo”.

No ano seguinte, em 1960, pelo Despacho Ministerial de 23 de margo, os SSGNR passaram a abranger a
Acdo Social da Guarda Nacional Republicana e o Cofre de Previdéncia dos Pragas. Mais tarde, em 1993, a
GNR e o0s seus Servicos Sociais foram alargados, em sequéncia da extin¢do da Guarda Fiscal (GF)? e dos
Servigos Sociais da Guarda Fiscal (SSGF) que haviam sido instituidos pelo Decreto-Lei n.2 48802, de 27 de
dezembro de 1968.

Conforme o Decreto-Lei n.2 230/93, de 26 de junho e também nos termos da Portaria n.2 179/93, de 20 de
julho, os funcionarios da GF, bem como “todos os veiculos, lanchas, armamento e munigées, equipamentos,
mobilidrio, instalagdes, livros, registos ou documentos e outros bens que estejam afectos a extinta GF”,

foram transferidos para a GNR. Esta alteragdo traduziu-se num aumento significativo tanto de beneficiarios,

1 Os Servicos Sociais contam com 45 981 Beneficiarios titulares e 61 503 Beneficiarios familiares (dados a 31 de
dezembro de 2025).

2 A Guarda Fiscal foi um corpo especial de tropas, responsavel pelo controlo fronteirico e maritimo de pessoas e bens,
pela prevengdo de atos ilicitos e pela repressdo de infragdes e fraudes, sobretudo no ambito fiscal e aduaneiro.
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com aumento de recursos humanos nos quadros, bem como do patrimdnio imobilidrio e outro, que passou

a pertencer a GNR, resultando igualmente num alargamento das competéncias sociais.

No final da década de 90 do passado século, no sentido do ajustamento a nova realidade, procedeu-se a
uma alteragdo profunda do Estatuto dos SSGNR, através do ainda vigente Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de
julho, com as alteragBes introduzidas pelo n.231/2010, de 9 de abril, e pelo Decreto-lei n.2 7/2007, de 17 de

janeiro.

Esta reformulagdo, ocorrida em 1999, teve em consideragdo a Lei-Quadro do Sistema de Acdo Social
Complementar para funciondrios e agentes da Administracdo Publica®, a qual, nos termos do seu artigo 1.2,
estipula a “prevencdo, redugdo ou resolugéo de problemas decorrentes da sua situagdo laboral, pessoal ou

familiar que néio sejam atendiveis através dos regimes gerais de protecc¢do social”.

Finalmente, importa referir que, aquando da Ultima revisdo dos estatutos, o Estado-Providéncia ja se
encontrava consolidado no nosso pais, razdo pela qual os SSGNR tornaram-se numa entidade de acdo social
complementar, ou seja, para além dos direitos sociais ja garantidos pelo préprio Estado, todos os militares

da Guarda beneficiavam, ainda, de assisténcia adicional proporcionada por este organismo publico.

3 Decreto-Lei n.2 194/91, de 25 de maio (https://files.dre.pt/gratuitos/1s/1991/05/120a00.pdf)
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13 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Os SSGNR tém como 6rgaos colegiais o Conselho de Direcdo (CD), o Conselho Consultivo (CC) e a Comissado
de Fiscalizacdo (CF). Em termos de organograma, e para a conducdo e realizagdo das suas atividades e

atribuicGes estdo estruturados da seguinte forma:

Presidente
C lho de Direca
onsefho de Lirecao . ( Comissdo Fiscalizagdo
Conselho Consultivo (N3o Provida)
Presidente L

Vice-presidente
2 Vogais (Chefes RPS e Vice-Presidente

Repartigdo 003 ~
Reparti¢do de . S . Delegagdes das
ini i . Gabinete Ti Secretaria-Geral :
[ Adr.nlmstr.atlva ] [ Prestacdes Sociais abinete Técnico ecretaria-Gera Unidades
Financeira
e A e A
3 ili Secgdo de Prestagoes . -
Secgdo Contabilidade e = §~ i 'G = Servico de Informatica
Orgamento Nao Pecuniarias
|\ J (. J
O . )
L Secgdo de Prestagdes Servico de N
Tesouraria Pecuniarias == Planeamento e Gestdo
\ ) (N&o Provido)
~—
= N s N
Secg¢do de Recursos Secgdo do Cofre de
Humanos e de e Previdéncia e — Servigo Juridico
Beneficidrios Mutualidade
— ( )
Secgdo de Servigo de Assisténcia
Aprovisionamento, Gabinete d_e_/-,\p_mo ao = ) Soual.
P S Beneficiario (N&o Provido)
Logistica e Patriménio
J - J
e N
_‘ Servigos Farmacéuticos == Servico de Obras
~—
) S
Servigo Oficinal
=]
(N&o Provido)

Figura 1 — Organograma

No que se refere ao Conselho de Direcdo (CD), este é o 6rgdo responsavel pela definicdo, orientacdo e
execucao das linhas gerais de atuacao dos SSGNR, sendo composto por um Presidente, um Vice-Presidente

e dois Vogais.

O Presidente &, por ineréncia, o0 Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana, enquanto o Vice-
Presidente é um coronel do Quadro Permanente da GNR, nomeado pelo Ministro da Administracdo
Interna, sob proposta do Comandante-Geral da GNR. Os dois Vogais sdao os Chefes da Reparticdo de
PrestacOes Sociais (RPS) e da Reparticdo Administrativa e Financeira (RAF), ambos com o posto de tenente-

coronel.

Compete ao CD, no ambito da orientagdo e gestdo dos servicos, dirigir a atividade dos SSGNR, identificando
as necessidades a satisfazer e elaborando propostas que visem a definicdo e o aperfeicoamento dos
esguemas de prestacdes a desenvolver. Também tem como competéncias, a elaboragdo e apresentacdo a

aprovacao do Ministro da Administracdo Interna do Plano Anual de Atividades, bem como de todos os
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respetivos programas de execucdo (obras, social, eventos, entre outros), de acordo com as prioridades
fixadas pelo Governo e, nessa prossecucao, elaborar e submeter a aprovacdo do Ministro da Administracao
Interna o Relatdrio de Atividades, assegurando a gestdo do pessoal e autorizando a admissao de Beneficiario
se, bem assim, sempre que necessario ou imperativo, suspender o direito a beneficios ou mesmo proceder

ao cancelamento da inscri¢gdo, nos termos da legislacdo aplicavel.

No que concerne ao dominio da gestao financeira e patrimonial, o CD tem por competéncias a elaboracdo
e submissdo a aprovacdo do Ministro da Administracdo Interna do projeto de orgcamento anual e as
alteragGes que se revelem necessarias. Também compete ao CD arrecadar as receitas e autorizar as
despesas, nos termos da lei e dos regulamentos aplicaveis, até aos limites estabelecidos para os érgaos
dirigentes dos organismos dotados de autonomia administrativa e financeira, bem como promover a
elaboracdo da Conta de Geréncia. Finalmente, compete a este mesmo 6rgdo colegial, praticar os demais
atos de gestdo decorrentes da aplicacdo do Estatuto e de todas as medidas necessarias ao bom

funcionamento dos Servicos Sociais.

O Conselho Consultivo (CC) é o drgao de apoio ao Conselho de Dire¢do na definicdo das linhas gerais de
atuacdo dos SSGNR, sendo composto pelos membros do Conselho de Direcdo, pelos representantes eleitos
de todas as categorias profissionais de militares e civis no ativo e por um representante de cada uma das

associagoes profissionais de militares da GNR, legalmente constituidas.

Compete ao CC pronunciar-se sobre o plano de atividades, o relatério de atividades, o orgamento e a conta
de geréncia, bem como sobre o relatdrio anual da comissao de fiscalizagdo e sobre todos os assuntos que

Ihe sejam submetidos pelo CD.

A Comissdo de Fiscalizagdo, apesar das sucessivas propostas de nomeagdo apresentadas a Tutela, ainda ndo
foi constituida. Atualmente, na sequéncia do Oficio n.2 1255, de 15 de julho de 2025, o processo de
nomeacao estd a decorrer, aguardando-se a decisdo por despacho conjunto dos Ministros das Financgas e

da Administragdo Interna.

As atividades de prote¢do sdo desenvolvidas no seio da Reparti¢do de PrestagGes Sociais (RPS), que integra
a Seccdo de PrestacGes Nao Pecunidrias (SPNP), a Seccdo de Prestages Pecuniarias (SPP), a Sec¢do do Cofre
de Previdéncia e Mutualidade (SCPM) e o Gabinete de Apoio ao Beneficidrio (GAB).

As atribuicdes de apoio técnico-administrativo sdo desenvolvidas pela Reparticdo Administrativa e
Financeira (RAF), a qual incumbe promover e assegurar a eficacia das fungdes inerentes a gestdao dos
recursos humanos, financeiros e materiais, integrando, a Sec¢do de Contabilidade e Orcamento (SCO), a
Tesouraria, a Secgdo de Aprovisionamento, Logistica e Patrimonio (SALP), a Seccdo de Recursos Humanos e

Beneficiarios (SRHB) e os Servigos Farmacéuticos (SF).

O Gabinete Técnico (GT) é o érgao de assessoria e execugdo técnica e tem como atribuicGes a elaboracéo
de estudos, pareceres, relatérios e propostas, dando também execucdo a projetos respeitantes as mais
diversas areas de intervencdo dos respetivos servigos. Para o efeito, integra o Servigo Juridico (SJ), o Servico

de Informadtica (SI) e o Servico de Obras (SO).
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ASecretaria-Geral (SG) compete executar as tarefas de rece¢iio e encaminhamento do expediente, de apoio

geral e de arquivo.

Além dos 6rgdos descritos, os SSGNR possuem ainda extensdes nas Unidades da Guarda organicamente

definidas, designadas por Delegag0es, que servem de interlocutor junto dos beneficidrios. As DelegacGes

sdo presididas, por ineréncia de fungées, pelo Comandante da Unidade, o qual é responsavel pela gestdo

do pessoal e pelo apoio logistico necessario ao seu bom funcionamento.

14 PROTECAO SOCIAL - MODALIDADES DE AGAO

De acordo com o diploma legal que institui os SSGNR, a acdo social desenvolve-se, essencialmente, nas

seguintes modalidades:

a)

c)

Assisténcia Sanitdria — Participacdo total ou parcial no remanescente das despesas com a salde,

suportadas pelo Estado, através da assisténcia na doencga aos militares da Guarda;

Assisténcia Materno-Infantil — Prestada durante a gestac¢do, nascimento e primeira infancia, através de

prestacdes pecuniarias que participem total ou parcialmente nas despesas inerentes, ndo cobertas
totalmente pela assisténcia na doenca aos militares da Guarda ou pelas prestacdes complementares
do Estado, tais como, aquisicdo de enxoval, alimentos, pagamentos de servigos de creches e jardins

infantis;

Assisténcia Escolar — Prestagdes que visam a participacdo total e/ou parcial nas despesas com o

internamento em lares académicos, pertengam ou ndo aos SSGNR. A participagdo nos custos inerentes
a frequéncia da escolaridade obrigatdria, ensino secundario e cursos superiores, designadamente as

resultantes da aquisi¢cdo de livros, material escolar e despesas com transportes;

Assisténcia na Invalidez, Desamparo e Velhice — Esta prestagdo materializa-se no apoio a vitvas e filhos

orfaos que se encontrem em situacdo de desamparo, bem como aos Beneficidrios que requeiram de
cuidados especiais, através da participacdo total ou parcial nas despesas de recolhimento ou
internamento em orfanatos, casas de repouso e lares de terceira idade. Esta modalidade de assisténcia

pode também materializar-se através da participagdo em despesas com a reabilitacdo de deficientes;

Assisténcia a érfdos — Aos 6rfaos de ambos os progenitores que hajam adquirido a qualidade de

Beneficiarios familiares dos SSGNR, é-lhes assegurada, enquanto estudantes e até a maioridade, ou
sendo ja maiores, mas ainda em situagdo de estudante, até a conclusdo de um curso superior, um

subsidio especial cujo montante e condigdes constam das respetivas normas de atribuicdo;

Assisténcia a Habitacdo — Aos Beneficidrios que ndo disponham de casa arrendada diretamente aos

SSGNR ou ao Estado, pode-lhes ser atribuido, se o requererem, um subsidio mensal destinado a
comparticipar parcialmente as rendas pagas e/ou as amortizagdes de mutuos obtidos para compra de
habitagdo prépria, em instituicdes privadas, se aquelas forem suscetiveis de afetar gravemente o

orcamento do agregado familiar.
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1.5  ATRIBUICOES

Os SSGNR desenvolvem a sua atividade num espectro muito alargado de dreas, conforme definido pelo seu

Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de julho.

Esquemas sociais

complementares

Agdo social

Agdo cultural

Fomento do desporto e

recreio

Mutualidade

Fomento e apoio da

habitagao

Visam fundamentalmente assegurar uma prestag¢do pecuniaria, a pagar de uma sé
vez, por morte do beneficiario.

Pagamentos de subsidios aos beneficidrios, tais como, assisténcia sanitaria,
materno-infantil, escolar, invalidez, desamparo e velhice, érfdos e habitagdo,
caréncia econémica, outras situacbes extraordinarias.

Proporcionar aos Beneficidrios atividades de natureza cultural.

Constituicdo e manutengdo de instalagdes desportivas e sua organizagdo,
manutengdo de parques de campismo e casas de veraneio e/ou repouso, patrocinio
de excursoes, etc.

Concessdo de empréstimos a beneficidrios, tais como, empréstimos pessoais
(pessoais e de saude), empréstimos de habitagdo (aquisigdo, construgdo e obras) e
empréstimos extraordinarios (extraordinarios e de saude).

Promogdo de aquisi¢gdo e construgdo de casas econdmicas, destinadas a serem

arrendadas ou adquiridas pelos beneficiarios.

Outras atividades de
natureza de apoio e a¢do

social

Atividades e/ou servigos, tais como Servigos Farmacéuticos, Apoio Social ao
beneficidrio, e outras que o Conselho de Diregdo considere como adequadas e

tempestivas.

Tabela 1 — Modalidades de Protegdo Social
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2. CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO
Os Servicos Sociais, para a formulagdo da sua estratégia, dividem os seus Stakeholders em dois grandes
grupos, os externos e os internos.

O sucesso da missdo organizacional dos SSGNR depende, em boa parte, da participacdo das partes

interessadas, sendo que, por essa razdo, torna-se imperativamente necessario assegurar que as suas

expetativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas nos diferentes processos de decisdo.

Internos
— Competéncia e empenho
Reconhecimento - -
. — Dominio das atividades,
profissional o
fungdes e tarefas
Progressdo na carreira decorrentes da Missdo e dos
. processos internos da
Bom 'arlwblente e boas organizacio o o S
condigdes de trabalho © © ®
Trabalhadores — Espirito de equipa/missdo g g E
Oferta de formagdo wi
adequada — Adesdo consciente e
L o determinada as boas praticas
Valorizagdo remuneratdria e atitude pré-ativa na
em f,ungao do desempenho satisfacdo das necessidades
e mérito evidenciados. dos beneficiarios
Externos
— Avaliagdo critica e
Respostas oportunas e de reconhecimento do esforgo e
qualidade aos seus da qualidade do servigo
problemas (feedback)
Profissionalismo, — Atitude proativa e o ° o
competéncia e participativa (sugestdes) E] 2 E]
Beneficiarios proximidade no 2 z H
relacionamento — Envolvimento e participagdo w w w
ativa na vida dos SSGNR
Transparéncia, lealdade e
equidade na atribuicio das | — Fidelizagdo a instituicdo
diferentes prestacbes (permanéncia pos-
aposentagdo)

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 13



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Guarda Nacional
Republicana
(GNR)

Solugdes de qualidade
adequadas as necessidades
dos seus militares e civis

Contributos oportunos e
consequentes para o bem-
estar da grande Familia da
Guarda

Defesa e replicagdo dos
valores e principios que
caracterizam a Guarda

— Consideragdo dos SSGNR

como instrumento relevante
na melhoria das condigdes
para o cumprimento da
Missdo da Guarda

Reforgo das sinergias de
ligacdo a Guarda, enquanto
“razdo de existéncia” e mais
importante “elo de ligagdo”
com os Beneficidrios

Apoio e interagao nas
atividades que se pretendem
disponibilizar aos
beneficidrios

Elevado

Elevado

Elevado

Tutela

Cumprimento da Missdo
atribuida, de acordo com
as orientagdes, opgdes
estratégicas e documentos
de gestdo aprovados

Apoio social complementar
de qualidade aos militares
e civis da GNR

Apoio e reconhecimento
institucional

Aprovagdo de legislagdo
considerada adequada as
necessidades dos SSGNR

Disponibilidade e interesse
na resolugao de processos
que envolvam outros
ministérios

Elevado

Elevado

Médio

Parceiros

Colaboragdo na partilha de
servigos e de informagdo

Criagdo de valor

Cooperacgao estratégica e
institucional (congéneres)

Cooperagao com o servigo no
ambito dos compromissos
assumidos

Cooperagao na partilha de
boas praticas
(Benchmarking)

Qualidade dos
produtos/servigos prestados

Condig8es mais vantajosas
de mercado

Reduzido

Médio

Médio

Concorrentes

Concorréncia baseada em
reserva de mercado

Complementaridade em
areas onde os SSGNR ndo
podem nem conseguem
responder

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tabela 2 — Analise de Stakeholders
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A sintese da analise SWOT, conforme tabela seguinte, facilita a permanente e adequada andlise contextual,

contribuindo para a ado¢ao das politicas e medidas de gestao mais consentaneas com o propdsito da missao

organizacional.

PONTOS FORTES (STRENGTHS)

— Cultura organizacional assente em principios e
valores préprios da condigdo militar;

- Situagdo econdémica e financeira saudavel e
modelo de gestdo que privilegia e facilita a
transparéncia e a accountability;

- Orgamento constituido exclusivamente por
receitas proprias;

- Vasto patriménio imobiliario em localizagdo
privilegiada;

- Prestigio/notoriedade da marca SSGNR;

- Proximidade ao beneficiario.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

— Concretizagdo de um amplo programa de
reabilitagdo do patrimdnio habitacional e
consequente disponibilizacdo aos
beneficidrios, com garantia de retorno social
e econdémico (por financiamento préprio e
através do PRR — Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Tempordrio (BNAUT);

- Desenvolvimento de novas e/ou renovadas
modalidades de prestagdo, cada vez mais
alinhadas com os interesses e necessidades
dos beneficiarios;

— Réapida evolugdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC);

- Otimizacao e diversificagdo dos canais de
comunicagao;

- Intercambio, alargamento e cooperagdo
estratégica com parceiros congéneres;

- Acolhimento de estagiarios no ambito dos

programas de estdgios curriculares do ensino

superior constituindo uma mais-valia para os

SSGNR, estagiarios e universidades.

PONTOS FRACOS (WEAKNESSES)
Dificuldade de recrutamento e de fidelizagao de
trabalhadores;

Existéncia de uma parte consideravel do patrimonio
imobilidrio envelhecido e/ou degradado;
Constrangimentos legais na execugdao orcamental,
diminuindo a autonomia de gestdo e dificultando o
aproveitamento 6timo dos recursos proprios
disponiveis;

Complexidade de gestdo logistica das infraestruturas
Auséncia de pessoal em dedicagdo exclusiva ou

prioritaria nas Delegagdes adstritas as Unidades

distribuidas por todo o territério continental e insular.

AMEACAS (THREATS)

Instabilidade, conflitos e incerteza no plano
internacional com impacto negativo ao nivel da
Unido Europeia e no nosso pais;

Degradagao das condigdes sociais dos Beneficidrios
(envelhecimento e isolamento);

Confrontagdo com novas necessidades dos
beneficiarios;

Restrigdes a contratagado de pessoal;
Constrangimentos de execugdo orgamental, com
impacto na diversificacdo e oferta de produtos e
servigos aos beneficiarios;

Resisténcia a mudanga e inovagdo;

Constante preocupagdo com a segurang¢a dos
sistemas informaticos resultante do aumento
gradual dos ataques cibernéticos, com eventuais
consequéncias nefastas para o Sistema de Gestao

informatico dos SSGNR.

Tabela 3 — Andlise SWOT
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3. 2025 - SEGUNDO ANO DO CICLO ESTRATEGICO 2024-2026.

O ano de 2025 constituiu o “segundo momento” de execucdo do ciclo estratégico 2024-2026, marcado pela

continuidade, consolidagdo e aprofundamento das orientagGes definidas no inicio deste periodo.

Em coeréncia com o trabalho desenvolvido no primeiro ano do presente ciclo estratégico, os Servigos Sociais
da Guarda Nacional Republicana, neste segundo ano, prosseguiram uma politica de gestdo sustentada,
ancorada numa visdo de longo prazo e no refor¢o progressivo das suas areas estruturantes de intervencdo

— social, patrimonial e cultural.

Enquanto entidade de agdo social complementar, os SSGNR ndo se substituem ao sistema publico de
protecdo social, assumindo antes um papel distintivo de proximidade e especializagdo no apoio aos seus
Beneficiarios— militares e trabalhadores civis da Guarda Nacional Republicana —, cujas especificidades
funcionais e exigéncias profissionais justificam respostas ajustadas e diferenciadas. Neste enquadramento,
mantém como designio central aquilo que sdo as suas “Razdes de Servir e Ajudar”, promovendo a satisfacdo

das necessidades sociais, 0 bem-estar e a coesao de uma comunidade particularmente exigente.

A atuacdo desenvolvida em 2025 inscreve-se num quadro estratégico mais amplo, estruturado desde 2018
e reforcado no atual ciclo, que assenta na valorizacdo e rentabilizagdo do patrimdnio imobiliario enquanto
instrumento de politica social, na qualificacdo das presta¢bes disponibilizadas e na promogado de solugées
sustentaveis, equilibradas e com elevado retorno social. Este compromisso com a sustentabilidade —
financeira e operacional — constitui um principio orientador permanente, especialmente relevante numa
organizacdo financiada exclusivamente por receitas prdprias, provenientes das quotizagdes dos

Beneficiarios e da prestacao de servicos, sem recurso a quaisquer transferéncias do Or¢amento do Estado.

Neste contexto, os SSGNR procuraram assegurar um equilibrio rigoroso entre a necessdria solidez da gestao
interna e a qualidade das respostas prestadas aos beneficidrios, garantindo que os ajustamentos
organizacionais ndo apenas preservam, mas reforcam a capacidade de interven¢do social. A neutralidade
orcamental, a eficiéncia na afetacdo de recursos e a adogdo de boas préticas de gestdo financeira

continuaram, assim, a sustentar a concretizacdo de projetos e iniciativas considerados criticos.

O ano de 2025 ficou igualmente marcado pela consolidagdo de projetos estruturantes e pelo
desenvolvimento de novas respostas orientadas para publicos particularmente vulneraveis,
designadamente Beneficidrios seniores e agregados familiares com pessoas com deficiéncia grave. Neste
dominio, os SSGNR prosseguiram os esforcos de identificacdo e acompanhamento de situacdes de maior
fragilidade social, sempre em total e estreita articulagdo com a estrutura operacional da Guarda, permitindo

uma intervengdo mais préxima, célere e ajustada.

Paralelamente, foi dada continuidade a um conjunto alargado de iniciativas de natureza social, cultural e
recreativa, dirigidas a diferentes segmentos etarios, desde criancas e jovens até a populagdo sénior,
promovendo o convivio intergeracional, o refor¢co dos lagos de pertenca e a valorizagdo da dimens3o

humana da instituicdo. Destacam-se, neste ambito, as coldnias de férias, os programas de intercambio
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internacional, as atividades descentralizadas nas Unidades, bem como diversos eventos e iniciativas que

contribuem para a proximidade e o envolvimento dos beneficidrios.

No plano das prestagdes, os SSGNR mantiveram uma oferta diversificada e abrangente, incluindo apoios de
natureza pecunidria — como mutuos, subsidios e instrumentos de previdéncia — e um vasto conjunto de
prestacdes ndo pecuniarias, nomeadamente nas areas da habita¢do social, turismo, lazer, a¢do cultural,
apoio a infancia, juventude e terceira idade. A rede de protocolos institucionais continuou igualmente a
afirmar-se como uma mais-valia relevante, proporcionando condiges vantajosas no acesso a bens e

servigos, com particular incidéncia nas areas da salde, educacdo e apoio social.

No dominio habitacional, foi possivel, uma vez mais, assegurar resposta a quase totalidade das solicitagées
de alojamento para estudantes, bem como manter solucdes de habitacdo temporaria e de emergéncia para
Beneficiarios em diferentes situagoes. Simultaneamente, prosseguiu-se a execugdo dos investimentos na
reabilitacdo e valorizagdo do patrimdnio imobilidrio, com destaque para os projetos enquadrados no
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), desenvolvidos em articulagdo com o Instituto da Habitacdo e
da Reabilitacdo Urbana (IHRU), reforcando o papel da habitacdo enquanto eixo central da politica social dos

Servigos Sociais.

Importa ainda sublinhar o contributo de dareas especificas de intervencdo, como a assisténcia
medicamentosa, assegurada através da farmdcia dos SSGNR, quer em regime presencial, quer por via

digital, garantindo o acesso equitativo aos beneficidrios, incluindo os residentes nas regides autbnomas.

Os resultados alcangados em 2025 evidenciam um elevado grau de execugdo das atividades planeadas, em
alinhamento com os objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), confirmando

a consisténcia da estratégia seguida e a capacidade de concretiza¢do da organizagdo.

N&o obstante, subsistem desafios relevantes, em particular ao nivel dos recursos humanos. A reducdo do
efetivo, resultante de aposentacdes, mobilidade e constrangimentos no recrutamento, continua a
condicionar a plena capacidade de resposta dos Servigos Sociais. Trata-se de um fator critico cuja resolugdo
depende de enquadramentos externos a gestdao direta do Conselho de Diregdo, exigindo articulagao

institucional e solugdes estruturais que permitam assegurar a sustentabilidade futura da organizacdo.

Em sintese, podemos afirmar, com confianca, que o ano de 2025 constituiu-se como um ano de
continuidade estratégica, consolidagdo operacional e reforgo da missdo social dos SSGNR, evidenciando
uma organizagao resiliente, centrada nas pessoas e comprometida com a prestacdo de um servico publico

de qualidade, orientado para o bem-estar e a dignificacdo dos seus beneficiarios.
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4. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

Relativamente as categorizagcdes de beneficidrios, podemos referir que a categoria de beneficiario titular se

adquire quer por imposicao legal, quer por subscricdo voluntaria, como a seguir se indica:

Beneficiarios titulares por imposicdo legal — Sdo todos os oficiais, sargentos e guardas do quadro da Guarda

Nacional Republicana nas situagdes de ativo, reserva e reforma, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.2
1 do artigo 41.8, bem como os candidatos aquele quadro durante os respetivos cursos de formacao.
Também o pessoal civil dos quadros, quer da Guarda Nacional Republicana, quer dos SSGNR, que se
encontrem no ativo ou na aposentagdo, sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 41.2 sdo

beneficiarios titulares de pleno direito.

Beneficidrios titulares por subscricdo voluntdria — Sdo os conjuges sobrevivos dos Beneficidrios titulares

falecidos, se ndo contrairem novo casamento e desde que requeiram manter-se como beneficiarios, no
prazo de seis meses contados da data da morte do conjugue titular, e os filhos menores dos Beneficiarios
gue fiquem 6rfaos de ambos os progenitores, até a maioridade, desde que o requeiram pelo respetivo

representante legal, no prazo de seis meses contado da data da morte do Ultimo dos progenitores.

Beneficidrios extraordinarios — Sdo os oficiais dos quadros permanentes das Forcas Armadas que prestem

servigo na GNR, ndo gozando, contudo, das prestagées a que se referem as alineas a), b), e), f)e g) don.2 1
do artigo 44.2 do Estatuto, e perdendo a titularidade quando deixarem de prestar servico na GNR, salvo se

naguela data requererem e lhes venha a ser deferida a manutengdo dessa qualidade.

Beneficiarios familiares — Sdo os conjuges e filhos dos Beneficidrios titulares até aos 25 anos, bem como

pessoas que vivam com os Beneficiarios titulares ndo casados, em situa¢do andloga a dos conjuges, ha mais
de dois anos e ainda os filhos menores, quer dos Beneficiarios titulares, quer dos respetivos conjuges que

coabitem com os mesmos.

Também os filhos maiores e os ascendentes dos Beneficiarios titulares a seu exclusivo cargo ou por quem
possa, nos termos da legislagdo em vigor, ser conferido direito a abono de familia, pensdo de preco de
sangue, pensdo de sobrevivéncia, subsidio mensal vitalicio, pensdo social de invalidez ou assisténcia na

doenca pela assisténcia na doenga dos militares da Guarda.

Do mesmo modo, os filhos maiores dos Beneficiarios titulares enquanto estudantes, até a conclusdo de
curso superior, desde que solteiros e vivendo a exclusivo cargo dos Beneficidrios titulares e os menores,
orfaos de pai e mae, netos dos Beneficidrios titulares, ou cuja representacdo legal recaia sobre qualquer
beneficiario titular, desde que o requeiram por representante legal, no prazo de dois anos contados da data

da morte do Ultimo dos progenitores sobrevivo também assumem essa titularidade.

O universo geral de Beneficiarios dos SSGNR perfaz um total de 107 484 beneficiarios.

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 18



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

BENEFICIARIOS TITULARES
Oficiais 1653
Carreira Especial Militar Sargentos 4803
Guardas 38396
Carreira Gerais Civis 561
Carreira de Guarda Florestal Guardas Florestais 568

BENEFICIARIOS TITULARES — SUBSCRICAO VOLUNTARIA

Conjuges sobrevivos 1434

BENEFICIARIOS EXTRAORDINARIOS

Extraordinarios 33

ORFAOS

Orfos 7

BENEFICIARIOS FAMILIARES

Familiares 61503

Tabela 4 — Total de Beneficiarios

Segundo a tabela apresentada acima, do total de Beneficiarios titulares no ativo/reserva e reforma, a
categoria profissional de Oficiais representa cerca de 3,59%, a categoria profissional de Sargentos 10,45% e
a categoria profissional de Guardas 83,50%. Os civis (1,22%) e os guardas-florestais (1,24%), representam

2,46% do universo total do pessoal que se encontra na efetividade de fungdes.
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5. FORMULAGAO ESTRATEGICA
MISSAO

“Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos respetivos beneficidrios,
assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestacdes no ambito da protecdo social

complementar.”

VISAO

“Afirmar-se, perante os seus beneficidrios, como essencial na satisfagdo das suas necessidades e constituir-
se como uma referéncia de exceléncia entre as instituicdes da mesma indole” tendo como divisa: “Razoes

de Servir e Ajudar”.

VALORES

Os Valores definidos constituem os principios intemporais de aplicacdo universal que deverdo ser
manifestados, quotidianamente, através da exemplar conduta ética e deontoldgica dos seus trabalhadores,
permitindo a concretizacdo do compromisso expresso na Visdo. Assim, afirmamos como valores
fundamentais da nossa Instituicdo: “Camaradagem e Espirito de Corpo”, “Solidariedade e Integra¢do”,

“Competéncia e Responsabilidade”, e “Exceléncia e Qualidade”.

6. OS VETORES ESTRATEGICOS

No ambito dos vetores estratégicos definidos para o triénio 2024-2026, os Servicos Sociais da Guarda
Nacional Republicana (SSGNR) orientaram, em 2025, a sua atua¢do na continuidade das linhas previamente
estabelecidas, procurando responder as necessidades dos Beneficiarios e as exigéncias do atual contexto

socioeconémico.

Estes vetores visam assegurar uma atuag¢do alinhada com os principios da moderna gestdo publica,
promovendo uma resposta eficaz, eficiente e ajustada as expetativas dos beneficiarios, num contexto

institucional em permanente evolugao.

Apresentam-se, de seguida, os trés vetores estratégicos prioritarios para o periodo em andlise, definidos
pelo Conselho de Dire¢do no ambito das Linhas de Orientagdo Estratégica para 2024-2026, refletindo uma

abordagem integrada, continua e evolutiva da acdo dos SSGNR.
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Assim, em 2025, os vetores estratégicos orientadores foram os seguintes:
Eficacia e qualidade de servico

Este vetor traduz o grau de concretizagdo dos objetivos e a qualidade dos servigos prestados aos

beneficiarios.

Em 2025, os SSGNR deram continuidade a iniciativas de melhoria dos servigos, reforcando a eficacia da
resposta as necessidades dos beneficidrios. Os resultados dos inquéritos de satisfacdo evidenciam uma
percecdo globalmente positiva, reconhecendo os servigos como um contributo relevante para a melhoria

da qualidade de vida.

Prosseguiu-se, assim, a melhoria continua de processos e servicos, reforcando a capacidade de resposta e

consolidando uma atuacdo orientada para o beneficiario.
Economia e eficiéncia operacional

Este vetor reflete a preocupacdo com uma gestdo rigorosa e responsavel dos recursos provenientes dos

beneficiarios.

Para além da concretizacdo dos objetivos, foi assegurada a observancia dos principios da economia e
eficiéncia, promovendo a adequada utilizagdo dos recursos, o controlo de custos e a maximizagdo do valor

gerado.

Destaca-se, igualmente, a otimiza¢do do desempenho organizacional, através da valorizagdo dos recursos
humanos e da utilizagdo eficiente dos meios disponiveis, assegurando niveis elevados de produtividade e

sustentabilidade.
Comunicag¢do e imagem organizacional

A comunicagdo e a projegdo institucional constituem um vetor essencial para a afirmagdo dos SSGNR como

organizacao de referéncia na agdo social complementar.

As andlises do Conselho de Dire¢do, suportadas em diversos instrumentos de gestdo, evidenciam a

importancia do refor¢o da comunicacgdo e da visibilidade institucional.

Em 2025, foram prosseguidos esforcos de valorizagdo da imagem organizacional, reconhecendo-se a
comunicagdo eficaz como fator determinante para a reputagdo externa, bem como para o reforgo do
envolvimento e motivacdo dos trabalhadores. Neste dambito, destaca-se a presenga em redes sociais,
nomeadamente Instagram e WhatsApp, contribuindo para uma maior proximidade com os Beneficiarios e

para a divulgacdo das atividades e resultados.

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 21



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito da andlise estratégica realizada para o triénio 2024-2026, aprovada em 17 de janeiro de 2023,
foram definidos um conjunto de Objetivos Estratégicos (OE), estruturados de acordo com a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC).

OE1 Reabilitacdo do Patriménio (objetivo de efeito multiplicador) e as novas fung¢des sociais da

habitagdo
OE2 Melhoria do retorno social e econémico
OE3 Revalorizagdo das Infraestruturas Turisticas (repouso e lazer)
OE4 Implementar Projetos diferenciados (beneficidrio sénior e pessoas com deficiéncia)
OE5 Melhorar a comunicagdo e interagdo com os Beneficidrios
OE6 Garantir a neutralidade orgamental dos novos projetos

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos - Triénio 2024-2026

A atuagdo dos Servigos Sociais da GNR assenta em trés pilares fundamentais, que estruturam as suas

principais linhas de intervencao:

I — Agdo Social, através de diversas modalidades de protec¢do social, designadamente no dmbito dos

esguemas sociais complementares, incluindo subsidios, empréstimos e outros apoios;

Il — Agao Cultural, orientada para a promogdo de atividades socioculturais e recreativas, como viagens

culturais, iniciativas de lazer e outras a¢des destinadas a ocupacdo sauddvel dos tempos livres;

lll — Agdo Patrimonial, centrada na gestdo e valorizacdo das infraestruturas e do patrimdnio imobiliario dos

SSGNR, nomeadamente no dominio da habitagdo social.

No ambito destas areas de intervencdo, os SSGNR prosseguiram, ao longo de 2025, uma politica de gestdo
assente na continuidade, consolidacdo e aprofundamento das medidas sociais ja implementadas, contando
para o efeito com a colaboragdo dos diversos parceiros institucionais e demais entidades que contribuem

para o cumprimento da sua missao.

No dominio da acdo social complementar, foram mantidas e reforcadas as medidas de apoio aos
beneficiarios, nomeadamente através da atribuicdo de subsidios e da concessdo de empréstimos, medidas
que, fruto das alteragdes introduzidas em 2025, tiveram um impacto positivo na melhoria das condi¢des de

vida de muitos beneficiarios.
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No que respeita a agdo cultural, os SSGNR continuaram a promover um conjunto diversificado de atividades
socioculturais e de lazer, incluindo viagens culturais e outras iniciativas de convivio e ocupacdo de tempos
livres, amplamente valorizadas pelos participantes. Estas iniciativas contribuiram para o reforc¢o dos lacos de
proximidade e camaradagem entre os beneficidrios, bem como para a promogdo do seu bem-estar e

qualidade de vida.

Por fim, no ambito da acdo patrimonial, os SSGNR deram continuidade ao esforgo de valorizacdo e
reabilitacdo do seu patrimdnio imobilidrio, em consonancia com as orientagoes estratégicas definidas para
o triénio em curso. Durante o ano de 2025 prosseguiu o investimento na recuperacdo e requalificagdo do
edificado, assegurando condicdes adequadas de seguranca, conforto e habitabilidade para os beneficidrios,

a custos socialmente equilibrados e financeiramente sustentdveis.

Este esforgo tem sido concretizado através de financiamento proveniente quer de programas publicos,
designadamente no ambito do BNAU-PRR, quer de recursos préprios dos SSGNR, permitindo
simultaneamente gerar retorno social e valorizacdo econdmica do patriménio, com impacto direto no
reforco da capacidade de apoio aos beneficiarios, em particular aos que se encontram em situacdo de maior

vulnerabilidade.
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6.2 OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Na prossecucdo dos Objetivos Estratégicos (OE) definidos para o triénio 2024-2026, com o propdsito de
melhorar a capacitacdo das pessoas, bem como a valorizagdo das infraestruturas e equipamentos, em
ordem a prestacdo de um servico que se pretende de exceléncia a todos os seus beneficiarios, para

concretizagdo em 2025, os Servigos Sociais definiram os 8 (oito) seguintes Objetivos Operacionais (00):

Atribuir casas com fungdo de natureza social (habitagdo social familiar, residéncias para

001 . . A . .
estudantes, alojamento temporario de emergéncia e habitagdo partilhada)

002 Reabilitar o patriménio fisico (IFT’s, lares académicos e habitagdo com fungdes sociais)

003 Concluir obra de construgdo civil relativa a fogos inscritos no ambito da BNAUT-PRR

004 Aplicar o “Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica (ReCAP)”, conforme decorre
da Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro

005 Aumentar o numero de participantes nos eventos socioculturais

006 Aumentar o volume de faturagdo das vendas nos Servigos Farmacéuticos

006 (alterada  Aymentar o nimero de vendas/dispensas de medicamentos/produtos com prescrigdo SNS nos
ameta a Servigos Farmacéuticos (SF) 4
13/10/2025) ervigos
007 Potenciar os niveis de motivagdo dos trabalhadores
008 Aumentar os niveis de satisfacdo dos Beneficiarios

Tabela 6 - Objetivos Operacionais —ano 2025

4 0 objetivo n.2 6 do QUAR 2025 foi alvo de alteracdo, com pedido de reformulacdo efetuado a 130UT2025, dirigido
a SGMAI, em conformidade com a alinea d) do n.21 do artigo 82 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece a possibilidade de revisdo do QUAR, em fun¢do de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico e
administrativo e, ainda, de acordo com o ponto 7 do Oficio Circular 13/GDG/08 da Diregdo-Geral da Administragdo e
do Emprego Publico, que veio estabelecer que sé ha lugar a reformulagdo de objetivos quando justificada por motivos
supervenientes ndo previsiveis, mediante validagdo prévia por parte do GPEARI e posterior aprovagdo do membro do

Governo e cujo parecer foi favoravel a pretensdo destes SSHNR e, pela SGMAI remetido a Tutela MAI.
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Il - AVALIAGAO DO QUAR 2025

1. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Nos termos do regime aplicavel e na sequéncia da proposta de Plano de Atividades e QUAR para 2025
oportunamente submetida a Tutela, cumpre assinalar que, até a data de elaboracdo do presente Relatério

de Atividades, ndo foi ainda comunicada decisdo formal de homologacdo daqueles instrumentos de gestao.

Nao obstante tal circunstancia, os SSGNR desenvolveram a sua atividade em conformidade com a proposta
submetida, observando os objetivos estratégicos e operacionais nela inscritos, bem como os referenciais
decorrentes do Orcamento do Estado e demais orientagGes aplicaveis, tendo o acompanhamento e

avaliacdo da execucao sido efetuados com base nesse quadro de referéncia.

Os SSGNR, tal como todos os organismos publicos do Estado, encontram-se vinculados a colocacdo, nos
respetivos QUAR, dos objetivos decorrentes dos termos inscritos na LOE, sendo que o Plano de Atividades
(com QUAR integrado) foi apresentado em conformidade com a entdo Proposta de Lei do Orcamento do

Estado para o ano de 2025, que veio a ser aprovado pela Lei n? 45-A/2024, de 31 de dezembro.

Em 2025, os Servicos Sociais deram continuidade a quatro objetivos do QUAR 2024 — dois do parametro de
eficdcia (001 e 002), e dois do parametro de qualidade (007 e 008), tendo inscrito novos objetivos,
nomeadamente os 003, 004, 005 e 006, referenciados na tabela 6 — objetivos operacionais, deste
relatdrio, de resto como inicialmente estipulado em Sede de Plano de Atividades e QUAR 2025, aprovado
por deliberagdo do Conselho de Dire¢do, constante da Informagdo n.2 142/RAF-SRHB/2024, de 22 de

novembro.

Contudo, em 13 de outubro de 2025, os Servigos Sociais, ao abrigo da alinea d) do n.2 1 do artigo 82 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, bem como do ponto 7 do Oficio Circular n.2 13/GDG/08 da DGAEP,
solicitaram a SGMAI a alteracdo do objetivo n.2 6, referente ao parametro de eficiéncia, nomeadamente
“Aumentar o volume de faturacGo das vendas nos Servicos Farmacéuticos”, em virtude da ocorréncia de
circunstancias supervenientes ndo previsiveis a data da fixagdo inicial dos objetivos, e cujo indicador
estipulado assentava na relacio entre “[(volume de faturacéio médio 2025 / volume de faturacdo médio
2024) -1] x 100”, para um novo objetivo, no caso, o de “Aumentar o nimero de vendas/dispensas de
medicamentos/produtos com prescricdo SNS nos Servicos Farmacéuticos”, cujo indicador estipulado
assentou na relagdo entre “[(Numero de vendas/dispensas com receitudrio SNS 2025 / Numero de

vendas/dispensas com receitudrio 2024) -1] x 100" .

Com efeito, importa desde ja justificar o porqué de tal pedido de alteragdo, desde logo pela prépria dindmica
de crescimento da procura registada no ano de 2025, associada ao alargamento do universo de
Beneficiarios atendidos e consequente incremento das dispensas de medicamentos com prescricao
comparticipada pelo SNS, mas também devido a intensificagdo das vendas presenciais e online, bem como
aos ganhos operacionais decorrentes do investimento realizado na gestdao e armazenamento de stocks, o

gue, no seu conjunto, produziu resultados significativamente superiores aos inicialmente projetados,
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tornando o indicador originalmente definido menos adequado a afericdo do desempenho efetivo dos

Servigos Farmacéuticos.

Neste contexto, entendeu-se que o objetivo reformulado — centrado no aumento do nimero de
vendas/dispensas de medicamentos e produtos com prescricdo SNS — traduziria de forma mais fiel a
eficiéncia operacional prosseguida, bem como a orientagdo do servico para a satisfacdo das necessidades

dos Beneficidrios e para a prossecuc¢ao da nobre missao social dos SSGNR.

A alteracdo proposta foi, assim, fundamentada na necessidade de ajustamento do indicador e da meta a
uma realidade superveniente nao antecipavel aquando da elaboracdo do QUAR, ndo configurando desvio
material aos objetivos estratégicos inicialmente definidos, mas antes a sua adequada adaptacdo as

condigGes efetivamente verificadas na execugao.

O QUAR de 2025, estruturado em oito objetivos operacionais, teve, a semelhanca de anos anteriores, em
consideracdo o adequado dimensionamento dos pesos atribuidos a cada parametro de avaliacdo,
relevando-se o parametro da qualidade com a ponderagdo mais expressiva (50%), por ser aquele que
melhor traduz o desempenho global da organizacdo e a prossecucdo da respetiva missao publica. Seguiram-
se os parametros da eficicia (30%) e da eficiéncia (20%), este Ultimo igualmente determinante para os
efeitos globais de avaliagdo em sede de SIADAP 1, num quadro de alinhamento e complementaridade entre

as trés dimensdes de desempenho.
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QUAR - QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO 2025

Ministério da Administragao Interna

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana 31/12/2025

Missdo: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos Beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no ambito da
protegdo social complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)*

OE 1 Promover a autoavaliagdo organizacional e uma cultura de melhoria continua
OE 2 Qualificar, motivar e alinhar os trabalhadores, envolvendo-os na estratégia organizacional

OE 3 Criar, d einovar a il p il dos si de informagdo

OE 4 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a a¢do social e patrimonial

OE 5 Reduzir despesas e aumentar receitas melhorando a economia organizacional

OE 6 Reforcar a icagdo e lidar a imagem or

OE 7 Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfagdo dos beneficidrios

Concretizagao

Mt Classificagdo
Objetivos Operacionais (00) ¢ Desvios
Resultados
Ano 2024 N3o atingiu
EFICACIA 30%
0B1 50%
Atribuir casas com fungdo de natureza social Ind 1 N.2 de casas com fungBes sociais atribuidas
(habitagdo social familiar, residéncias para 50 50 7 154,00% 0,00% 0,00% 54,00%
estudantes, alojamento temporrio de
emergéncia e habitagdo partilhada) P 100%
0B2 25%
Ne de alojs il (IFT's, lares i e
Reabilitar o patriménio fisico (IFT's, lares Ind2 habitagdo com fungdes sociais) 30 30 33 110,00% 0,00% 0,00% 10,00%
académicos e habitagdo com fungdes sociais)
Peso 100%
0B3 25%
Concluir obra de construgdo civilrelativa a Ind3 N.2 de fogos concluidos na. 20 32 160,00% 0,00% 0,00% 60,00%
fogos no ambito da BNAUT-PRR
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
oB4 50%
Aplicar o "Referencial de Competéncias para a [(n.2 de trabalhadores com postos de trabalho caracterizados
Administragdo Pblica (ReCAP)", conforme | Ind4 (ReCAP) / 1.2 total de trabalhadores efetivos) -1] X100 n-a £ 250X LA R.00% Q00X 2673
decorre da Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de
setembro
Peso 100%
0BS5S 25%
[(n.2 de participantes em eventos 2025 / n.2 de participantes
Aumentar o nimero de participantes nos Ind5 2024 )-1] X100 mEL 5% 7,80% 156,00% 0,00% 0,00% 56,00%
eventos socioculturais
Peso 100%
0B6 25%
Aumentar o nimero de vendas/dispensasde | | | [(n® de vendas/dispensas com receitudrio SNS 2025/n. de. na. 2% 6,03% 301,50% 0,00% 0,00% 201,50%
? o com icdo SNS venas/dispensas com receituario 2024)-1] X 100
nos Servigos
Peso 100%
QUALIDADE 50%
0B7 40%
TR s Ind7 |indice do grau de motivagdo e/ou satisfago dos trabalhadores 13,9:4,2] [3,5:4,0] 3,90 0,00% 100,00% = 0,00%
trabalhadores
Peso 100%
0B8 60%
Indice de satisfagdo dos Beneficiarios em relagdo aos senvigos
Aumentar os niveis de satisfagio dos. Ind8 e/ou produtos SSGNR 3,9:4,2] [3,5;4,0] 4,90 122,50% 0,00% 0,00% 22,50%
Beneficiérios
Peso 100%

Explicitagdo da férmula utilizada

0 calculo da classificagao obtida em cada indicador & obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagao obtida é dada pela soma

aritmética entre a realizagao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indi de negativo a classifi obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta].
0 resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificaao obtida em cada um dos indi que para esse utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do

objetivo que incorporam.
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Recursos Humanos

Civis - Carreiras Gerais

Civis - Carreiras Especiais

Pontuacdo

20
12
0
8
6

12

12

Planeados Executados
60 60
72 48
0 0
120 64
306 180
288 144
152 88
195 105
12 0

18

Estimado Realizado Desvio

Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo

113,50%
56,75%

Eficacia Avaliagdo
Final do

Organismo

Ponderagdo
172,71%
34,54%

Avaliagao final do servigo

Ponderagdo

144,50%
43,35%

134,64%

Recursos Financeiros e Humanos

25509 615,66

Recursos Financeiros

23500 000,00

23500 000,00 # Realizado (M€)

698

Executado (pontos)

Recursos Humanos
1223

Planeado (pontos)

(SRHB - Secg¢do de Recursos Humanos e de Beneficiarios - SPG - Servigo de Planeamento e Gest&o)

TOTAL
Orgamento (M€)
Parametros
Eficécia
154,00% 160,00%
I 110,00% 1
Ind1 Ind2 Ind3
Eficiéncia 301,50%
156,00%
116,67%
Ind 4 Ind5 Ind6
122,50%
100 Qualidade
e - -
/ e
Ind7 Ind8

Listagem das Fontes de verificagdo
Indicador 1 Reportes de execugdo (CD - Conselho de Diregao)
Indicador 2 de execucdo e (GT - Gabinete Técnico)
Indicador 3 Reportes aos niveis de servico (GT - Gabinete Técnico)
Indicador 4 Reportes aos niveis de servico (SRHB - Sec¢do de Recursos Humanos e de Beneficidrios)
Indicador 5 Reportes aos niveis de servico (GT - Gabinete Técnico - SOB - Servico de Obras)
Indicador 6 Reportes aos niveis de servico (RAF - Reparticdo - SF - Servigos
Indicador 7 Inquérito de e sistemas de i e
Indicador 8 Inquérito de a0 e sistemas de il d0 e 30 (RPS -

igao de Prestagdes Sociais - Eventos e Protocolos)

Tabela 7 — QUAR 2025- Resultados alcangados
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2. AVALIAGAO DO GRAU DOS OBJETIVOS

EFICACIA

Objetivo 1

Atribuir casas com funcdo de natureza social (habitacdo social familiar, residéncias para estudantes,

alojamento temporario de emergéncia e habitacdo partilhada).

Meta 2025 50 Resultado 77 UEPELLS 154,00% Desvio 54,00%

Realizagdo

Tabela 8 — Execugdo do Objetivo 1

Indicador 1: Os SSGNR inscrevem, desde o ano de 2017, no QUAR e como objetivo determinante do
parametro de eficacia, a atribuicdo de casas com fungdo de natureza social, nomeadamente, habitagdo
social familiar, residéncias para estudantes, alojamento temporario de emergéncia, habitacdo partilhada e,

desde 2022, alojamento de curta duragao.

Assim, para além das casas disponibilizadas em regime de arrendamento apoiado, foram atribuidas 77
(setenta e sete) novas habita¢Ges, das quais, 51 de alojamento temporario de emergéncia (situacdes de
doenga, violéncia doméstica e perda de habitacdo), 8 para residéncias de estudantes (em resposta
complementar aos lares académicos), e 18 para habitagdo partilhada (militares deslocados da sua residéncia
habitual).

A habitagdo constitui-se como um dos mais criticos problemas para os nossos Beneficidrios e respetivos
agregados familiares, em fungdo das exigéncias de disponibilidade e mobilidade préprias da condigdo militar
e do exercicio da fungdo policial, razdo pela qual, os SSGNR continuam focados na aposta da reabilitagdo
patrimonial e sua consequente revalorizagdo e rentabilizacdo, dando prossecucdo a este objetivo
operacional, inserido num quadro plurianual, tendo conseguido, mesmo num periodo de dificuldades e
constrangimentos financeiros e econdmicos, ultrapassar a meta proposta para o ano de 2025, tendo a

mesma sido superada com um desvio positivo de 4,00%.

Na realidade, e uma vez mais, trata-se de um resultado muito positivo, que traduz a capacidade de resposta
atenta e oportuna as multiplas solicitagdes havidas por parte dos beneficidrios, em especial daqueles que se
encontram em situagdo de maior vulnerabilidade social, a que os SSGNR tém vindo a dar permanente
resposta, continuando a prosseguir com uma politica de gestdo interna focada em trés eixos prioritarios, da
qual a patrimonial é sem duvida um dos mais marcantes, pelo que, a inscricdo deste objetivo no seu QUAR

organizacional se assume como determinante para a prossecu¢ao da nobre missao destes Servigos Sociais.
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Objetivo 2

Reabilitar o patriménio fisico (IFT’s, lares académicos e habitacdo com funcoes sociais)

Meta 2025 30 Resultado 33 Taxade 110,00% Desvio 10,00%

Realizacdo

Tabela 9 — Execugdo do Objetivo 2

Indicador 2: Em 2025, os Servicos Sociais prosseguiram, de forma sustentada, com uma politica de
recuperacdo, valorizacdo e reabilitagdo do seu patriménio fisico, concretizando e, em varios aspetos,
superando os objetivos delineados em sede de Plano de Atividades. Com efeito, a orientacdo estratégica
entdo definida, assente no aprofundamento da recuperacdo patrimonial, bem como no reforco da
capacidade instalada e na melhoria das condicdes de habitabilidade e utilizacdo do patrimdnio imobiliario,

conheceu plena materializacdo ao longo do ano.

Neste sentido, e em linha com o que havia sido projetado, os Servigos Sociais mantiveram um rumo
estratégico de aposta consistente no eixo patrimonial, nomeadamente pela reabilitacgdo do parque
habitacional afeto as funcdes sociais, abrangendo habitacdo familiar, lares académicos e residéncias de
estudantes, bem como infraestruturas de repouso e lazer, designadamente através da realizacdo de um
conjunto amplo e diversificado de intervengGes estruturais, obras de requalificacdo e agGes de conservagdo
e manutengdo. Esta atuagdo confirmou a continuidade de uma estratégia de gestao orientada nao apenas
para a recuperagao do edificado existente, mas igualmente para a sua valorizagao funcional e para a criagao

de melhores condicGes de utilizagdo por parte dos beneficidrios.

Merece particular relevo o esfor¢o de investimento prosseguido na requalificagdo da rede de residéncias
académicas e demais infraestruturas de apoio, acompanhando a procura verificada junto dos polos
universitarios e das infraestruturas turisticas, designadamente em Castro Marim, Portimdo, Atalaia,
Peniche, Ericeira e Evora, sempre em estreita conformidade com a prioridade estratégica definida de
reforco do alojamento estudantil e da ampliagdo da oferta disponivel. Simultaneamente, foi dada
continuidade a politica de rentabilizagdo do patriménio social e ao propdsito de proporcionar melhores
condi¢bes de dignidade, seguranga e conforto em todas as respostas habitacionais e infraestruturais

disponibilizadas.

Neste contexto, foram integralmente reabilitadas 33 frages, anteriormente devolutas e em elevado estado
de degradacdo, ultrapassando a meta fixada em QUAR de 30 fragGes. Este resultado traduziu-se numa taxa
de realizacdo de 110,00%, correspondente a um desvio positivo de 10,00%, evidenciando ndo apenas o

cumprimento do Objetivo Operacional 2, mas também a eficacia da estratégia delineada e executada.

Os resultados alcangados confirmam, assim, a consisténcia entre o planeamento e a execugao, bem como
0 compromisso dos Servicos Sociais com uma politica patrimonial ativa, orientada para a preservagdo e

valorizacdo do seu patrimonio, para o aumento da capacidade de resposta social e para a melhoria
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continuada das condi¢Oes de habitabilidade, acolhimento e bem-estar proporcionadas aos Beneficiarios,
em contexto de residéncia, apoio social, lazer, férias, trabalho ou necessidades tempordrias de saude e

emergéncia.

Objetivo 3

Concluir obra de construcgo civil relativa a fogos no dmbito da BNAUT-PRR

Taxa de

Meta 2025 20 Resultado 32 .
— Realizacdo

160,00% Desvio 60,00%

Tabela 10 — Execugdo do Objetivo 3

Indicador 3: Em 2025, os Servicos Sociais prosseguiram a execucdo de um dos mais relevantes objetivos
estratégicos inscritos no pardametro de eficdcia do QUAR, concretizando de forma particularmente
expressiva o proposito definido em sede de Plano de Atividades quanto a conclusao de obras de construgdo
civil relativas a fogos financiados no ambito da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario
(BNAUT) do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR).

Em conformidade com a orientacdo estratégica tracada, manteve-se, como prioridade, a execuc¢do do
programa de reabilitacdo patrimonial inscrito no PRR, no qual os SSGNR integraram um universo de 128
habita¢Ges a reabilitar no horizonte de cinco anos, compreendendo 99 fogos de habitacdo familiar e 29 de
habitagdo partilhada, correspondentes a 183 alojamentos, com um financiamento global de 6,1 milhdes de
euros. Este programa continuou a afirmar-se como um pilar estruturante da politica de gestdo patrimonial
dos Servigos Sociais para o triénio 2024-2026, dada a sua relevancia na expansao da capacidade habitacional

e na melhoria das respostas sociais disponibilizadas aos beneficiarios.

No decurso do ano de 2025, e em linha com o que havia sido projetado, prosseguiram e concluiram-se
intervengdes adjudicadas em anos anteriores, bem como outras em curso que transitaram do ano anterior
(2024), num processo marcado pela gestdo de condicionantes externas e imponderaveis associados a
execucdo das empreitadas, designadamente alguns atrasos pontuais na progressdo fisica das obras,
circunstancias que, embora tenham condicionado o ritmo de execugdo em determinados momentos,
foram sendo progressivamente ultrapassadas, sem comprometerem o objetivo estratégico subjacente,

nem o calendario global previsto para concluséo do programa.

Neste contexto, e superando de forma muito significativa a meta fixada em QUAR de 20 fogos concluidos,
foram efetivamente concluidas 32 obras de construgdo civil, traduzindo-se este desempenho numa taxa de
realizacdo de 160,00% e num desvio positivo de 60,00%, resultado particularmente expressivo que

evidencia ndo apenas o cumprimento, mas a supera¢do muito relevante do Objetivo Operacional 3.

Os resultados alcangados refletem a capacidade dos Servigos Sociais em transformar em execugdo concreta

os investimentos estruturantes inscritos no PRR, confirmando a robustez da estratégia definida e a
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centralidade do vetor patrimonial como instrumento alavancador das demais prestacdes sociais

complementares.

Adisponibilizacdo destes novos fogos reforca, em termos tangiveis, a missao de facilitar o acesso a habitagao
em condicOes dignas e financeiramente acessiveis para os militares da Guarda e respetivos agregados
familiares, constituindo simultaneamente um marco relevante num ciclo mais amplo de recuperacdo

patrimonial cujo desfecho se prevé consolidar plenamente em 2026, dentro dos prazos programados.

EFICIENCIA

Objetivo 4

Aplicar o "Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP)", conforme decorre da
Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro

Taxa de
Realizacdo

Meta 2025 15% Resultado 17,50% 116,67% Desvio 16,67%

Tabela 11 — Execuc¢do do Objetivo 4

Indicador 4: No ano de 2025, os SSGNR promoveram a implementagdo gradual do “Referencial de
Competéncias para a Administragdo Publica (ReCAP)”, aprovado pela Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de
setembro, assumindo este instrumento n3do apenas enquanto imposigdo normativa, mas como
oportunidade de reforgo das praticas de gestdo estratégica de recursos humanos e de alinhamento

organizacional.

Neste contexto, procedeu-se ao desenvolvimento e aplicacdo de um Manual de Andlise e Descricdo de
Fungdes, incidindo, numa primeira fase, sobre a drea administrativa de recursos humanos e de apoio ao
beneficiario, permitindo caracterizar postos de trabalho e identificar competéncias associadas em
conformidade com o referencial aprovado. Esta intervengdo abrangeu 17,50% do total da organizagdo,

superando a meta fixada de 15%.

A execucdo deste objetivo permitiu, assim, dar inicio a internalizagdo progressiva do modelo ReCAP nos
SSGNR, promovendo maior sistematizacdo na gestdo de competéncias, refor¢o do alinhamento funcional e
valorizagdo dos instrumentos de planeamento e gestdo de recursos humanos, em consonancia com as

melhores préticas da Administragdo Publica.

Face aos resultados obtidos, verificou-se uma taxa de realizagdo de 116,67%, correspondente a um desvio
positivo de 16,67% face a meta estabelecida, pelo que se conclui que o objetivo definido no QUAR foi

atingido e superado.
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Objetivo 5

Aumentar o numero de participantes nos eventos socioculturais

Taxa de
Realizacdo

Meta 2025 5% Resultado 7,80% 156,00% Desvio 56,00%

Tabela 12 — Execug¢do do Objetivo 5

Indicador 5: No ano de 2025, os SSGNR deram continuidade ao seu vetor estratégico de promogdo do bem-
estar social e reforco do sentido de pertenca dos Beneficidrios, através da dinamizacdo de um conjunto
alargado de a¢Bes e eventos socioculturais, que registaram forte adesao e participagdo dos diversos escalGes

etarios do universo de beneficiarios.

Da analise global dos dados apresentados, verifica-se uma tendéncia consistente de crescimento do nimero
de participantes nas atividades socioculturais em 2025 face a 2024, particularmente nos eventos de maior
expressdo, como o “Dia da Crianga”, as “Coldnias Balneares Infantis”, o “Circo de Natal”, o “Dia das
Atividades em Familia” nos Comandos Territoriais, a “Animacdo de Verdo” e os varios concursos temdticos
promovidos ao longo do ano, dos quais se registaram crescimentos percentuais particularmente
expressivos. Destaca-se, em especial, 0 aumento da participa¢do em iniciativas como o “Concurso Dia do
Pai”, o “Concurso Dia da Mulher”, bem como o impacto positivo decorrente da diversificacdo da oferta
sociocultural e do refor¢o das parcerias institucionais estabelecidas com entidades congéneres e parceiros

externos, que permitiram ampliar a abrangéncia e atratividade das atividades disponibilizadas.

Paralelamente, o reforco dos canais de comunicagdo e divulgacdo, incluindo a entrada em novos meios
digitais, designadamente o Canal WhatsApp e o Instagram, que contribuiram para potenciar a disseminagdo
da informagdo e aumentar o alcance das iniciativas promovidas. Contudo, e embora se tenham verificado
decréscimos pontuais em algumas atividades de menor dimensao, estes ndo comprometem a evolugao

positiva global observada.

Com base na andlise agregada dos principais eventos e atividades socioculturais, o nimero global de
participantes em 2025 apresentou um registo com aumento de 7,80% face a 2024, superando a meta fixada
de 5% e correspondendo a uma taxa de realizacdo de 156%. Este desempenho evidencia uma evolugao
claramente positiva da participacdo dos Beneficidrios nas atividades promovidas, permitindo concluir que o

objetivo definido no QUAR foi ndo apenas atingido, mas superado.

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 33



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

Objetivo 6
Aumentar o numero de vendas/dispensas de medicamentos/produtos com prescricdo SNS nos Servicos
Farmacéuticos
Meta 2025 2% Resultado 6,03% 'I'a)f_ade: 301,50% Desvio 201,50%
— Realizacdo -
Tabela 13 — Execugdo do Objetivo 6
Indicador 6:

Em 2025, os Servicos Farmacéuticos prosseguiram com a execucao deste importante objetivo, ainda apara
mais num contexto particularmente exigente, marcado por fatores externos condicionantes,
designadamente constrangimentos no abastecimento de medicamentos, ocorréncia de ruturas de stock e
crescente pressdo concorrencial decorrente do reforco dos operadores de comércio eletrénico no setor
farmacéutico. Nao obstante este enquadramento adverso, que teve impacto no volume global de vendas,
o qual registou uma reducdo de 2,42% face a 2024, verificou-se um crescimento muito expressivo no

segmento especifico objeto do presente indicador.

Com efeito, as vendas/dispensas de medicamentos e produtos com prescricio médica no dmbito do SNS
ascenderam a 361 403,78€, traduzindo um crescimento de 6,03% relativamente ao ano anterior,
superando largamente a meta fixada em sede de QUAR que havia sido estabelecida em 2%. Este
desempenho correspondeu a uma taxa de realizagdo de 301,50%, com um desvio positivo de 201,50%, o

gue evidencia uma execug¢do muito acima do inicialmente previsto.

Importa sublinhar que este resultado assume particular relevancia por ter sido alcangado num contexto em
gue as vendas sem prescricdo médica registaram uma redugao de 5,50%, demonstrando que o crescimento
do receitudrio SNS ndo decorreu de um aumento generalizado da procura, mas antes do reforco da
capacidade de resposta dos Servicos Farmacéuticos neste segmento especifico, em linha com a missdao

assistencial prosseguida.

Paralelamente, apesar da reduc¢do do nimero de atendimentos presenciais, verificou-se um aumento do
ticket médio e um reforco dos canais ndo presenciais, nomeadamente através do servico “Farmacia
+Préxima (online)”, fatores que contribuiram para preservar niveis adequados de acessibilidade, cobertura
e satisfacdo dos beneficidrios. Este comportamento confirma uma tendéncia jd observada em anos
anteriores de transformac&o dos padr&es de procura e utilizagdo dos servigos farmacéuticos destes Servicos

Sociais.

Acresce referir que os resultados alcangados refletem, igualmente, uma gestao eficiente da atividade,
sustentada na otimizacdo dos processos de aquisicdo, no equilibrio da gestdo de stocks e na monitorizacéo
permanente dos indicadores operacionais e financeiros, permitindo assegurar simultaneamente

sustentabilidade econdmico-financeira e qualidade do servigo prestado.
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Neste contexto, considera-se como plenamente atingido, e claramente superado, o objetivo definido em
sede de QUAR, sendo de assinalar que o resultado obtido reforca a trajetdria positiva dos Servigos
Farmacéuticos no dominio do acesso dos Beneficiarios a oferta medicamentosa comparticipada, em plena
consonancia com aquelas que sdo as nossas «Razoes de Servir e Ajudar» e que norteiam a atuacdo dos
SSGNR.

QUALIDADE

Objetivo 7

Potenciar os niveis de motivacdo dos trabalhadores

Taxa de
Realizacdo

Meta 2025 [3,5;4,0] Resultado 3,90 100,00% Desvio 0,00%

Tabela 14 — Execug¢do do Objetivo 7

Indicador 7: A avaliacdo do presente indicador teve por base os resultados do questionario de satisfacdo
aplicado aos trabalhadores dos SSGNR, cuja andlise detalhada consta de anexo ao presente Relatério de
Atividades, constituindo este instrumento um relevante mecanismo de auscultagdo organizacional e de
suporte a gestdo dos recursos humanos, ao permitir aferir niveis de motivagdo, percecdes sobre o ambiente
de trabalho, lideranga, condiges laborais e grau de identificagdo dos trabalhadores com a missao

institucional.

No ano de 2025, os resultados apurados confirmaram, de forma inequivoca, a manutengdo de niveis
elevados de motivacdo e satisfagdo profissional, com reforco de alguns dos tragos estruturantes ja
identificados em anos anteriores, designadamente o forte espirito de corpo, camaradagem, entreajuda e o

elevado sentimento de pertenca que caracterizam a cultura organizacional dos Servigos Sociais.

De forma inédita, usou-se neste ano de 2025, o resultado apurado em sede de inquérito de satisfacdo, e
ndo o resultado de apenas uma Unica questdo, tal como se vinha fazendo em anos anteriores, afinal a
expressdo de satisfacdo deve atender a uma multiplicidade de sensibilidades, e ndo ficar cingida apenas a
uma questdo, ainda que a mesma tivesse sido sempre a considerada para efeitos de aferi¢do do indicador
QUAR, - “Trabalhar nos SSGNR com satisfacdo”. Ainda assim, e no que a esta questdo-chave respeita,
importa desde ja referir que a mesma obteve um resultado ainda mais expressivo do que no ano anterior,
tendo-se apurado um indice de satisfagao de 4,32, ou seja, um valor superior ao registado em 2024 que
havia sido de 4,24.

Em termos globais, e considerando o intervalo-meta fixado para o ano de 2025 [3,5 — 4,0], o resultado
apurado foi de 3,90, o que se traduz como sendo muito positivo e prova do “espirito de corpo” que prolifera
na organizagdo e, assim, assegurando o cumprimento integral do objetivo, com taxa de realizacdo de
100,00%. Este resultado confirma uma percegao global muito favoravel dos trabalhadores relativamente a

organizacao, as condi¢Oes de trabalho, ao ambiente relacional e a lideranca exercida.
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Aanalise do inquérito permitiu igualmente evidenciar que os bons resultados obtidos decorrem ndo apenas
das condi¢bes objetivas de trabalho proporcionadas, mas também de fatores de natureza relacional e
identitaria profundamente enraizados na organizacdo, designadamente a forte coesao entre trabalhadores
militares e civis, a qualidade das relagdes interpessoais, a proximidade com as chefias e a identificacdo com
a missdo singular dos SSGNR, cuja natureza social e solidaria constitui, reconhecidamente, um fator

acrescido de motivagdo e compromisso.

Assim, em termos globais, os resultados de 2025 evidenciam uma evolugdo positiva e consolidada,
reveladora de um ambiente organizacional saudavel, coeso e favoravel ao desempenho, sustentado no
empenho, dedicacdo, brio e profissionalismo dos trabalhadores, bem como em relacdes interpessoais

sélidas e num sentimento de pertencga particularmente robusto.

Em sintese, os resultados obtidos confirmam o cumprimento do Objetivo Operacional 7 e reforcam a leitura
de que os SSGNR dispdem de um capital humano fortemente comprometido com a organizagdo e com as
suas “Razodes de Servir e Ajudar”, devendo prosseguir uma trajetdria de melhoria continua centrada na
valoriza¢do dos recursos humanos, no reforco das condicdes internas de trabalho e na promocao de praticas

de gestdo que aprofundem ainda mais os niveis de satisfagdo, motivacdo e compromisso organizacional.

Objetivo 8

Aumentar o nivel de satisfacdo dos Beneficiarios

Taxa de

Meta 2025 [3,5;4,0] Resultado 4,90 .
I Realizacdo

122,50% Desvio 22,50%

Tabela 15 — Execug¢do do Objetivo 8

Indicador 8:

O ano de 2025 configurou-se como um periodo de plena consolidagdo da resposta social prestada aos
Beneficiarios dos SSGNR, circunstancia que encontrou expressao particularmente evidente nos elevados
niveis de satisfacdo registados. Com efeito, os resultados alcangados neste dominio traduzem, de forma
inequivoca, um desempenho que ultrapassou significativamente a meta definida em sede de QUAR,

excedendo mesmo as expetativas mais favoraveis e inicialmente perspetivadas.

Este desempenho, ainda que particularmente meritdrio, ndo dispensa uma leitura critica e exigente sobre
a globalidade da atuacdo dos Servigos Sociais. Na realidade, a obtencdo de niveis exemplares de satisfacdo
em dreas estruturantes da missao institucional ndo afasta a necessidade de permanente aperfeicoamento
noutras vertentes de intervengdo, continuando a ser prosseguida uma politica de gestdo orientada para a
melhoria continua, para a qualidade do servico prestado e para a maximizagdo da resposta social em todas

as areas de competéncia dos SSGNR.
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Assim, o parametro relativo a qualidade deve ser aferido pelo conjunto das manifestages da atividade
organizacional. Todavia, para efeitos do QUAR 2025, a satisfagdo dos Beneficidrios assume especial
relevancia enquanto indicador da percecdo do servico prestado, encontrando igualmente reflexo na
elevada participacdo e adesdo as iniciativas promovidas ao longo do ano, onde, reconhecidamente, se

relnem condi¢Bes particularmente favoraveis a geragao de elevados niveis de satisfacdo.

Neste enquadramento, o ano de 2025 revelou-se um ano de inequivoco sucesso na relacdo estabelecida
entre os SSGNR e os seus Beneficiarios diretos. Para além das numerosas manifestagdes espontaneas de
reconhecimento recebidas por diferentes canais — correio eletronico, mensagens, correspondéncia formal
e também pelos novos canais implementados, como seja 0 WhatsApp e o Instagram —, a afericdo desta
realidade foi igualmente sustentada por inquéritos padronizados de satisfacdo, incidindo, em especial, sobre
diversas iniciativas, como viagens culturais e coldnias de férias, designadamente duas destinadas ao
universo de Beneficidrios com mais de 55 anos. Estes instrumentos permitiram avaliar os diferentes graus
de satisfacdo e, simultaneamente, reforcar a capacidade dos Servigos Sociais para identificar oportunidades
de ajustamento e aperfeicoamento de processos, procedimentos e condi¢des de resposta, quer em

dimens3do econdmica, quer fisica ou social.

Importa igualmente assinalar, neste contexto, o investimento continuado na adequacdo das infraestruturas
turisticas dos Servigos Sociais a Beneficiarios com deficiéncia fisica, motora ou outras limitagGes, através da
disponibilizagdo de equipamentos e solugdes mais inclusivas, numa légica de acessibilidade e melhoria
permanente das condicdes de fruicdo, fator indissocidvel da promocao de elevados padr&es de satisfagdo e

qualidade.

Dos seis inquéritos realizados, releva-se, quer do ponto de vista quantitativo (niveis de adesdo), quer
qualitativo (avaliagGes obtidas), um desempenho particularmente expressivo, confirmando e consolidando
os resultados do ano anterior, tendo-se registado taxas de resposta de 100%, idéntica as verificadas em
2024, bem como uma avaliagdo média de 4,90, igualmente coincidente com a apurada no exercicio
precedente. Este resultado, num intervalo-meta fixado entre 3,5 e 4,0, traduziu-se numa superagdo muito

expressiva do indicador, correspondendo a um desvio positivo de 22,50% em sede de QUAR.

Tal desempenho constitui motivo de legitima satisfacdo institucional e, simultaneamente, estimulo
acrescido para prosseguir - caso haja essa vontade por parte das futuras dire¢des -, uma trajetdria de reforco

da qualidade, da proximidade e da exceléncia na resposta aos Beneficidrios dos SSGNR.

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 37



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

2.1 COERENCIA ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Dando continuidade a execucdo da estratégia definida para o triénio 2024-2026, e correspondendo 2025
ao segundo ano do seu ciclo de implementacado, apresenta-se, no quadro seguinte, a articulagdo dos

objetivos operacionais com os objetivos estratégicos definidos no ambito daquela estratégia organizacional.

Esta representacdo evidencia os contributos dos objetivos operacionais para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos, tornando percetiveis as relacdes de causalidade, complementaridade e alinhamento que
sustentam a coeréncia do modelo de gestdo adotado. Nesta perspetiva, reforga-se uma leitura integrada
do sistema de objetivos, em que a prossecucao dos resultados operacionais concorre, de forma direta e

indireta, para a materializacdo das prioridades estratégicas estabelecidas.

A circunstancia de todos os objetivos operacionais apresentarem relagdes de interdependéncia com os
objetivos estratégicos confirma a consisténcia do quadro de planeamento e avaliacdo, permitindo
compreender as multiplas correlages existentes entre os diferentes niveis de objetivos e reforcando a sua

orientagdo para resultados.

Neste contexto, foram considerados, em sede de QUAR para o ano de 2025, 8 (oito) objetivos operacionais
e respetivos indicadores de desempenho, cuja interacdo com os Objetivos Estratégicos 2024-2026 se

apresenta infra.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TRIENIO 2024-2026

OE1 OE2 OE3 OE4 OES OE6 OE7

a

S 001 X X X X

2

<Z< 002 X X X X

Q

5 003 X X X

= 004 X X X

o

[7p]

2 005 X X X

=

= 006 X X X

=)

M

o 007 X X X X
008 X X X

Tabela 16 — Interagdo dos Objetivos Operacionais com os Estratégicos dos SSGNR
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2.2 RECURSOS HUMANOS

No quadro que se segue procede-se a analise do grau de utilizacdo e das metas propostas para a gestao dos
recursos humanos em 2025, resultante do quociente entre os recursos humanos planeados e os
executados, tendo-se registado um desvio total negativo de 525 pontos, atendendo as unidades
equivalentes de recursos humanos planeados, o que corresponde a um grau de execucdo dos recursos

humanos de 56,25% e a uma taxa de execugao global de 57,07%.

A este respeito importa referir que, o grau de execugdo dos recursos humanos apurado resulta da relacao
entre as unidades equivalentes de recursos humanos efetivamente executadas e as inicialmente planeadas
(20520/36480 = 0,5625), refletindo o nivel de ocupacgdo dos recursos humanos disponiveis face ao previsto
em mapa de pessoal. Jd a taxa de execucdo global dos recursos humanos decorre da relacdo entre a
pontuacdo executada e a pontuacdo planeada, incorporando a ponderacdo atribuida as diferentes carreiras
e categorias profissionais, permitindo, deste modo, uma leitura qualitativa e ponderada da execucdo dos
recursos humanos afetos ao organismo (658/1223=0,5707). A ligeira diferenca entre ambos os indicadores,
traduz, precisamente, essa dupla perspetiva de analise, quantitativa, por um lado, e ponderada em funcdo
do peso relativo das categorias profissionais, por outro. Nao obstante o diferencial verificado entre recursos
planeados e executados, os resultados apurados traduzem uma gestdo ajustada dos meios humanos

disponiveis e compativel com as necessidades operacionais dos SSGNR, num quadro de racionalizacdo e

otimizacado dos recursos afetos a prossecugdo da missdo do organismo.

E?e;sss UERHPS  Pont. E';'e;sss UERHES  Pont.
Militares

Direcao Superior 20 3 684 60 3 684 60 0 0
Oficiais 12 6 1368 72 4 912 48 456 -24

Sargentos 8 15 3420 120 8 1824 64 1596 -56
Guardas 6 51 11628 306 30 6 840 180 4788 -126

Civis

Técnicos Superiores 12 24 5472 288 12 2736 144 2736 -144

Especialista de Sistemas e

. - 12 1 228 12 0 0 0 228 -12
Tecnologias de Informagao
Técnico de Sistemas e 9 2 456 18 1 228 9 228 9
Tecnologias de Informagdo
Assistentes Técnicos 8 19 4332 152 11 2508 88 1824 -64
Assistentes Operacionais 5 39 8 892 195 21 4788 105 4104 -90
TOTAL 160 36 480 1223 90 20520 698 15 960 -525

Tabela 17 — Grau de execugao de utilizagdo dos Recursos Humanos

5 UERHP — Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados;

6 UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados.
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2.3 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros dos SSGNR provém exclusivamente de receitas prdprias, geradas pela quotizagdo e
pelos servicos prestados aos beneficidrios, ndo usufruindo de quaisquer transferéncias do Orcamento do

Estado para a execucao das suas diversas atividades.

O quadro seguinte representa a execugdo trimestral e global do Orcamento dos SSGNR, bem como os

desvios verificados em face do planeado.

Execugao por trimestres ~
Execugdo
global (€)
10 20 30 40
(0] to d
[ —— 25509 614,66
Funcionamento 28961294,00 | 560899470 | 7107 726,02 4566 732,87 8226 161,07 (85.08%) 3451 679,34
)y (]
(OF)
Pessoal 4530 630,00 736 873,73 956 715,85 853 848,56 1005 822,91 3 ?;;’ :36;’)05 -977 368,95
) (]
Aquisicdo de 5 160 664,00 43634258 | 114346842 893 007,03 1411 566,20 3884 384,23 -1276 279,77
bens e servigcos (75,27%)
WIS RS 591 400,00 61613,23 81731,13 96681,84 171984,06 412 010,26 179 389,74
correntes (69,67%)
QR s 208 900,00 6 010,31 14090,53 9071,55 159 301,23 188 473,62 -20426,38
correntes 06 (90,22%)
Aquisigdo de 3119 700,00 196 949,18 252 872,61 654 346,63 1018 373,59 58 L SR -997 157,99
bens de capital (68,04%)
Ativos 15350000,00 | 417120567 | 4658847,48 2059 777,26 4459 113,08 15 348 943,49 -1056,51
Financeiros (99,99%)
Orgamento de
Investimento
(on
Qutros Valores
(ov) 04
TOTAL 25509 614,66
28961294,00 | 5608994,70 | 7107 726,02 4566 732,87 8226 161,07 0 -3451 679,34
(OF+01+0V) (88,08%)

Tabela 18 — Grau de execugdo de utilizagdo dos recursos financeiros

Orgamento de Funcionamento (OF) engloba: (01) — Despesas de Pessoal, (02) — Aquisigdo de Bens e servigos, (06) — Outras Despesas
Correntes, (07) — Despesas de Capital, (08) — Transferéncias de capital

Orgamento de Investimento (Ol) engloba: PIDDAC

Outros Valores (OV) englobam: (03) a (04) e (05)

O quadro seguinte representa a execucdo trimestral e global do Orgamento dos SSGNR, bem como os

desvios verificados face ao planeado.

O Orgamento corrigido ascendeu a 28 961 294,00 €, incluindo a dotagdo destinada a “Ativos Financeiros”
no montante de 15 350 000,00 €. A realizagdo da despesa atingiu o valor de 25 509 614,66 €, o que
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representa uma taxa de execucdo de 88,08%, correspondente a um desvio global de -3 451 679,34 € face

ao planeado.

Ao nivel do “Orcamento de Funcionamento”, destaca-se uma execucdo muito elevada na rubrica de “Ativos
Financeiros”, com 15 348 943,49 €, correspondente a 99,99% de execucdo, evidenciando um desvio residual
de apenas -1 056,51 €. Por sua vez, a rubrica “Pessoal” registou uma execugdo de 3 553 261,05 € (78,43%),
enquanto a de “Aquisicdo de bens e servicos” apresentou uma execucdo de 3 884 384,23 € (75,27%). Jaa
de “Transferéncias correntes” atingiu 69,67% de execucdo, a de “Outras despesas correntes” 90,22%, e a

de “Aquisicdo de bens de capital” 68,04%.

Em termos de evolucdo trimestral, observou-se maior concentracdo da despesa no 4.2 trimestre, com 8 226
161,07 € executados, seguindo-se o0 2.2 trimestre com 7 107 726,02 €, o que demonstra uma intensificacdo
da execugdo orgamental na segunda metade do ano de 2025. A execugdo global de 88,08% revela um
desempenho ligeiramente superior ao verificado em 2024 (87,34%), confirmando a manutengdo de

elevados niveis de utilizacdo dos recursos financeiros e uma gestao orcamental sustentada.

24 ANALISE DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO

2.4.1 EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Procurando sintetizar e complementar a analise do QUAR 2025 dos Servicos Sociais, relativamente aos oito
objetivos operacionais definidos, temos uma distribuicdo equitativa nos dois primeiros parametros, ou seja,
no de “Eficdcia” e “Eficiéncia”, ambos com trés objetivos cada, e os habituais dois objetivos no parametro

de “Qualidade”, salientando-se a superagdao em todos os parametros, com 144,50%, 172,71% e 113,50%,

respetivamente.

Peso = Resultado Contribuicdo Realizagdo Peso

Obj. 1 1 100% | 154,00% 100% 154,00% 50%
Obj. 2 2 100% | 110,00% 100% 110,00% 25% 30,00% 144,50%
Obj. 3 3 100% | 160,00% 100% 160,00% 25%

Tabela 19 — Andlise do parametro de eficacia
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Peso Resultado @ Contribuigdo Realizagdo Peso

Obj. 4 4 100% @ 116,67% 100% 116,67% 50%
Obj. 5 5 100% @ 156,00% 100% 156,00% 25% 20% 172,71%
Obj. 6 6 100% @ 301,50% 100% 301,50% 25%

Tabela 20 — Analise do parametro de eficiéncia

Peso Resultado  Contribuicdo = Realizagdo Peso

Obj. 7 7 | 100% @ 100,00% 100% 100,00% 40%
50% 113,50%

Obj. 8 8 | 100% @ 122,50% 100% 122,50% 60%

Tabela 21 — Anélise dos parametros de avaliagdo de qualidade

(Resultado

uantitativa ualitativa
Ponderado) Q Q

(Resultado)

Eficacia 30% 144,50% 43,35%
Eficiéncia 20% 172,71% 34,54% 134,64% BOM
Qualidade 50% 113,50% 56,75%

Tabela 22 — Taxa de realizagdo - Parametros e Avaliagdo Global
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2.4.2 ANALISE DA PRODUTIVIDADE

Taxa de Concretizacdo @ Média Ponderada da Taxa de Realizagdo dos
Global dos Objetivos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

144,50% x 30%
+

172,71% x 20% 134,64%
+

113,50% x 50%

Taxa de Utilizacao de Recursos Humanos Utilizados 698 57 07%
Recursos Humanos Recursos Humanos Planeados 1.223 it
indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 134,64% 235.92%
Produtividade Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 57,07% it

Tabela 23 — Analise das varidveis da produtividade

Nestes termos, importa referir que o indice de produtividade dos SSGNR, em 2025, se fixou em 235,92%,
significando, em termos gerais, um aumento face ao periodo homdlogo anterior e a manutengdo de niveis
de desempenho global elevados, muito em resultado do esfor¢o, empenho e dedicacdo dos seus

trabalhadores.

Tal resultado reflete um elevado aproveitamento dos escassos recursos humanos disponiveis. Ndo obstante
os resultados muito positivos alcancados, esta situacdo constitui motivo de preocupacdo acrescida,
porquanto estes niveis de desempenho assentam num esforgo acrescido dificilmente sustentdvel no médio
prazo, correndo-se o risco de futura deterioragdo dos niveis de produtividade, com eventuais consequéncias
para o cumprimento da missdo destes Servigos Sociais. Recorde-se que, no periodo homadlogo de 2024, o

indice de produtividade se situava em 193,43%.

Neste contexto, e porque urge adequar o quadro de pessoal a um efetivo mais consentaneo com os
propositos de missdo dos SSGNR, torna-se necessario proceder ao preenchimento das vagas existentes no
Mapa de Pessoal para 2026, medida que contribuira para mitigar a carga de trabalho atualmente suportada
pelo efetivo e, por conseguinte, reforcar a sustentabilidade e eficacia da missdo organizacional dos Servigos

Sociais.
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2.4.3 ANALISE CUSTO-EFICACIA

144,50% x 30%

Taxa de . o +
Média Ponderada da Taxa de Realizagdo dos 172,71% x 20% 134,64%

Concretizacdo Global Objetivos de Eficécia, Eficiéncia e Qualidade N

dos Objetivos
113,50% x 50%
Taxa de Utilizagdo de Despesa Executada 25509 616,66€
— 88,08%
Recursos Financeiros Orgamento Corrigido 28 961 294,00€
indice de Taxa de Concretizacdo Global dos Objetivos 134,64%
A - - o 152,86%
Rentabilidade Taxa de Utilizagdo de Recursos Financeiros 88,08%

Tabela 24 — Analise das variaveis da rentabilidade

No ambito da analise custo-eficacia, verifica-se que o indice de rentabilidade dos SSGNR, em 2025, se fixou
em 152,86%, evidenciando uma relag¢do particularmente favoravel entre os resultados alcangados e os
recursos financeiros utilizados. Com efeito, a taxa de concretizagdo global dos objetivos (134,64%),
conjugada com uma taxa de utilizagdo dos recursos financeiros de 88,08%, demonstra que foi possivel
atingir niveis de desempenho superiores ao previsto com uma execugao financeira inferior ao orgamento
corrigido disponivel, revelando padrdes consistentes de economicidade, eficiéncia e eficacia na gestao dos

recursos publicos.

Este resultado representa, inclusivamente, uma melhoria face ao periodo homélogo de 2024, em que o
indice de rentabilidade se situou em 137,40%, traduzindo um acréscimo do desempenho relativo na relagao
entre meios financeiros mobilizados e resultados produzidos. Tal indicador reforca que os SSGNR
mantiveram uma gestdo orientada para a criagdo de valor publico, assegurando niveis robustos de
rentabilidade institucional, mesmo num contexto de exigéncia operacional e de constrangimentos
estruturais, circunstancia que evidencia a adequada afetagdo dos recursos financeiros aos objetivos

estratégicos prosseguidos.

Complementarmente a informagdo supra descrita, podemos relacionar ainda a classificagdo obtida numa
base de 5, 3 e 1 ponto — a atribuir por cada indicador, consoante os objetivos tenham sido superados,

cumpridos ou ndo cumpridos.

OBJETIVOS INDICADORES
Eficacia — Ponderagao de 30%
Objetivo 1 — Ponderagdo a 50% Superado 5
Indicador 1 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 2 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 2 — Ponderado a 100% Superado
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Objetivo 3 — Ponderagdo a 25% Superado 5

Indicador 3 — Ponderado a 100% Superado

Eficiéncia — Ponderagao de 20%

Objetivo 4 — Ponderagdo a 50% Superado 5
Indicador 4 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 5 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 5 — Ponderado a 100% Superado
Objetivo 6 — Ponderagdo a 25% Superado 5
Indicador 6 — Ponderado a 100% Superado

Qualidade — Ponderagao de 50%

Objetivo 7 — Ponderagao a 50% Atingido 3
Indicador 7 — Ponderado a 100% Atingido
Objetivo 8 — Ponderagao a 50% Superado 5
Indicador 8 — Ponderado a 100% Superado

Tabela 25 — Pontuagdo atribuida aos parametros QUAR 2025

Nesta conformidade, segue-se a classificacdo para os diversos grupos de parametros:

Eficacia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 50%) + (5,0 x 25%) + (5,0 25%) = 2,50 + 1,25+ 1,25 =
5,00

Eficiéncia = (5 x 100%) + (5 x 100%) + (5 x 100%) = (5,0 x 50%) + (5,0 x 25%) + (5,0 x 25%) = 2,5 + 1,25 + 1,25
=5,00

Qualidade = (3 x 100%) + (5 x 100%) = (3,0 x 50%) + (5,0 x 50%) = 1,50 + 2,50 = 4,00
A avaliagdo global, resulta da seguinte formula:
5,00 x30% + 5,00 x 20% + 4,00 x 50% = 4,50

A avaliagdo global obtém o resultado de 4,50 numa escala de 1 a 5, um resultado muito bom, ainda que

inferior ao do ano anterior (5,00).

Em sintese, a avaliagdo final apurada evidencia um desempenho global muito positivo dos Servigos Sociais
da Guarda Nacional Republicana em 2025, traduzido num resultado quantitativo de 4,50 valores, numa
escala de 1a5, e, neste sentido, traduzida pela superacdo da generalidade dos objetivos definidos no QUAR,
conjugada com niveis elevados de eficécia e eficiéncia e com resultados globalmente favoraveis no dominio
da qualidade, demonstra a adequada execugdo da missao, a boa afetacdo dos recursos disponiveis e a

capacidade do Servico em produzir valor publico.

Apesar de se registar um resultado ligeiramente inferior ao do ciclo avaliativo anterior, o desempenho
alcangado mantém-se em patamar de elevada exigéncia e confirma uma trajetdria de consisténcia, robustez
e melhoria sustentada. Os resultados obtidos evidenciam, assim, o cumprimento dos compromissos

assumidos e constituem base sélida para a prossecucdo dos objetivos estratégicos futuros.
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2.4.4 APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Considerando a superagdo da generalidade dos objetivos definidos no QUAR, bem como os resultados
alcancados ao nivel dos indicadores de produtividade, da utilizacdo dos recursos humanos e financeiros e
dos indicadores de gestdo e desempenho, conclui-se que os Servicos Sociais da Guarda Nacional

Republicana evidenciaram, em 2025, um desempenho global positivo e consistente.

A avaliacdo final do Servico, expressa pelo resultado de 134,64%, confirma o cumprimento dos objetivos
estratégicos e operacionais fixados, refletindo niveis elevados de eficacia, eficiéncia e qualidade na
prossecucdo da missdo institucional, refletindo uma execucdo global acima do nivel esperado e

evidenciando criagdo de valor publico na prossecugdo da missdo institucional.

Nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redagdo atual introduzida pelo Decreto-Lei n.2
12/2024, de 10 de janeiro, e em conformidade com as orientacdes técnicas emitidas pela Dire¢do-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) e pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos

(CCAS), a expressao qualitativa da avaliacdo do Servico situa-se no nivel de desempenho Bom.

Bom Satisfatorio Insuficiente

134,64%

Tabela 26 — Avaliagdo final do Servigo em 2025
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3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
3.1 APRESENTAGCAO ESQUEMATICA DO SCI

No decurso de 2025, os SSGNR prosseguiram com a sua politica de gestdo assente no reforco e consolidagao
do seu Sistema de Controlo Interno (SCI), enquanto instrumento estruturante de apoio a gestdo, de
monitorizag¢do financeira, de mitigacdo de riscos e de promoc¢do de uma cultura organizacional orientada

pelos principios da boa governagdo, da transparéncia e da responsabilidade publica.

No ambito da execugdo das medidas financiadas pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
designadamente na qualidade de Beneficidrio Final da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario
(BNAUT), manteve-se assegurada uma atuagdo sustentada na utilizagdo integrada dos mecanismos
internos de controlo e dos instrumentos disponibilizados pelo Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo
Urbana (IHRU), permitindo o acompanhamento rigoroso da execucdo fisica e financeira dos investimentos,
o cumprimento das metas e indicadores contratualizados e a observancia das disposicoes legais,

regulamentares e procedimentais aplicaveis.

Neste contexto, o SCI continuou a afirmar-se como um pilar essencial da arquitetura de governac¢do dos
SSGNR, suportando processos de decisdo estruturados e prudenciais, assentes em critérios de legalidade,
eficiéncia, economicidade e criagao de valor publico, com particular relevo face a especificidade do modelo
financeiro proprio da instituicdo, assente maioritariamente em receitas proprias provenientes das
contribuicdes dos seus beneficidrios, circunstdncia que reforca a exigéncia de rigor, accountability e

acrescida responsabilidade na gestdo dos recursos disponiveis.

Em articulagdo com o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) e com a Norma
de Controlo Interno (NCl), prosseguiu-se o refor¢o dos mecanismos de autocontrolo, prevencdo e dete¢do
de irregularidades, salvaguarda dos ativos institucionais, fiabilidade da informacdo financeira e
administrativa e mitigagdo dos riscos organizacionais, consolidando-se, assim, uma “fungdo” de controlo
transversal e integrada, envolvendo o Conselho de Direg¢do, as chefias intermédias e todos os trabalhadores

militares e civis desta instituicdo.

Merece, igualmente, um especial destaque a consolidacao dos instrumentos de integridade e compliance
institucional, designadamente através da aplicaciio do Cédigo de Etica e Conduta, da operacionalizacio do
canal de denuncia e do cumprimento das obrigacdes decorrentes do regime geral de prevencdo da
corrupcao e do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), reforcando-se uma cultura organizacional

assente em valores de ética publica, integridade e prestacdo de contas.

No dominio da supervisdo e controlo, manteve-se presente a relevancia institucional da Comissdo de
Fiscalizagdo prevista estatutariamente, continuando os SSGNR a desenvolver diligéncias tendentes a sua
efetiva constituicdo, enquanto instancia complementar de fiscalizacdo e robustecimento do sistema de

controlo e supervisao institucional.
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Paralelamente, e em coeréncia com os principios da transparéncia e publicidade administrativa, foram
prosseguidas a¢Oes de divulgacdo e publicitagdo associadas as intervencdes desenvolvidas no ambito do
PRR, em conformidade com a Estratégia de Comunicag¢ao “Recuperar Portugal”, contribuindo para o refor¢o

da visibilidade, rastreabilidade e escrutinio publico da execuc¢do dos financiamentos europeus.

Em sintese, o Sistema de Controlo Interno dos SSGNR, em estreita articulagdo com o PPR e com os restantes
instrumentos de integridade e governagao institucional, continuou a afirmar-se, em 2025, como referencial
estruturante de boa administragdo, concorrendo para o reforco da legalidade, da eficiéncia, da
transparéncia e da integridade na gestdo dos recursos, em beneficio dos seus destinatarios e no respeito

pelos mais elevados padrdes de responsabilidade publica.

Abaixo segue-se o modelo esquematico de SCl aplicado aos SSGNR:

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

As especificagdes técnicas do Sistema de Controlo Interno (SCl) estdo claramente definidas no Plano de Prevencgdo de
Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas (PPR) de 2022 e no Relatério de Monitorizagdo do PPR 2025, aprovado por
deliberagdo do Conselho de Diregdo de 10 de abril de 2026, bem como em regulamentos internos, guias, NEP e manuais
de procedimentos que enquadram e suportam os mecanismos de controlo e os fluxos operacionais existentes nos SSGNR.

1.2. E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

A forte regulamentacdo existente e a verificagdo interna do seu cumprimento, a par do controlo financeiro do MAI e da
Diregao-Geral do Orgamento, que se conjuga com o controlo externo efetuado por entidades como a IGF, IGAI, Tribunal
de Contas, asseguram a verificagdo efetiva da legalidade, regularidade e da boa gestdo. Internamente, os SSGNR dispGem
de varios procedimentos e mecanismos de controlo, designadamente, no ambito dos processos de despesa, envolvendo
sempre varias Secgdes, com intervengdo segregada, garantindo a segregacdo de fungGes e verificando o cumprimento
dos principios legais aplicaveis a contratagdo e aquisicdo. No caso da receita, as verificagdes passam pela Tesouraria e,
no caso dos Servigos Farmacéuticos, pela respetiva Diretora Técnica. Ja na area da mutualidade (empréstimos e
subsidios), todos os processos sdo efetuados e verificados por diferentes 6rgaos e trabalhadores da organizagdo, com
pelo menos um momento de apreciagdo hierarquica, antes da decisdo do Conselho de Diregdo, afastando a possibilidade
de atribuigdo sem validagdes superiores.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagao

X
necessaria para o exercicio da fungdo?

N3o existindo um drgdo préprio de auditoria, importa referir que, nos termos do Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de julho,
encontra-se prevista a existéncia de uma Comissdo de Fiscalizagdo (CF), com competéncias de controlo da legalidade da
gestdo financeira e patrimonial. Ndo obstante a sua ndo constituigdo formal até a presente data (abril de 2026), os SSGNR
asseguram mecanismos alternativos de controlo e supervisdo, designadamente através do Conselho de Diregdo, do
sistema de controlo interno instituido, da prestacdo de contas ao Tribunal de Contas e da sujeigdo a auditorias externas.
Adicionalmente, foram ja promovidas diligéncias junto do Ministério da Administragdo Interna para a constituicao da CF,
a ultima das quais, através do nosso Oficio n.2 2024, de 09 de dezembro de 2025, encontrando-se o processo pendente
de decis3o. Refira-se ainda que, em cumprimento do disposto nas alineas a) e b) do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 262/99,
de 08 de julho, foi criada uma Comissdo de Controlo e Acompanhamento (CAC) responsavel pela monitorizagdo das
medidas inscritas no PPR, procedendo a sua avaliagdo e contemplando informagdo relevante em planos e relatérios
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especialmente desenvolvidos para o efeito. Os elementos que compdem a CAC possuem habilitacdo adequada para o
exercicio da fungdo.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom X
governo)?

Os deveres gerais inerentes ao exercicio de fungGes publicas, bem como os valores e principios indissociaveis da prestagdo
de servigo numa instituicdo com as caracteristicas e a natureza singular dos SSGNR, encontram-se profusamente
explanados nos diversos documentos organicos e de gestdo destes Servigcos Sociais, desde logo, no Cédigo de Etica e
Conduta dos SSGNR e também no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, reformulado em
dezembro de 2022, na sequéncia da auditoria temética da IGAI PI 26/2021, consubstanciada no Relatério n.2 84/2021-PI,
cujas recomendagdes foram plenamente adotadas.

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?

A politica de formagdo dos SSGNR tem por finalidade assegurar a permanente melhoria do desempenho individual e
coletivo, o que pressupde formagdo orientada para a fungdo, que complemente e acrescente capacitagao a formagdo de
base, dando resposta a evolugdo das novas exigéncias e complexidades associadas a cada fungdo, sendo operacionalizada
através do levantamento periddico de necessidades formativas

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades organicas?

Atendendo a estrutura organizacional dos SSGNR, fortemente hierarquizada, mas de dimensdo reduzida e com um
modelo de funcionamento préximo de uma légica matricial, em que os dirigentes das unidades organicas (Reparti¢do
Administrativa e Financeira e Reparti¢do de Prestagdes Sociais), cumulativamente, também sdo os vogais do Conselho de
Diregdo, mais do que contactos regulares ha uma interagao permanente entre a diregao e os dirigentes das unidades
organicas, o mesmo sucedendo entre estes (chefes de reparticdo) e as chefias de sec¢do na sua dependéncia.

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X

Os SSGNR, nos ultimos anos, foram objeto de ag¢des de auditoria efetuadas pela Inspecdo Geral de Finangas,
nomeadamente, sobre a Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e sobre o Principio de Unidade de Tesouraria, e
também pela Inspegdo Geral da Administragdo Interna, a Ultima (auditoria PI-26/2021) realizada em outubro e novembro
de 2021, abrangendo a generalidade das areas de gestdo e atividade, com sessGes presenciais na sede dos SSGNR,
consubstanciada no relatério 84/2021, de 20 de dezembro, cujas recomendac¢des foram inteiramente acolhidas e
implementadas, de resto conforme a Auditoria n.2 4/2024 denominada por “Auditoria de seguimento (follow-up) aos
PPRCIC das entidades e servicos MAI para o ano de 2024”.

Acresce referir que, em 26 de margo de 2025, os SSGNR foram objeto de uma agao de verificagdao no local, promovida
pelo Instituto da Habitagdo e da Reabilitagio Urbana, no ambito dos mecanismos de controlo associados aos
financiamentos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) relativos a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temporario (BNAUT). Esta agdo, prosseguida em 2026, incidiu sobre a verificagdo da realizagdo dos investimentos
financiados, da conformidade legal aplicével, do sistema de controlo interno, bem como dos mecanismos de prevengao,
detecdo e mitigacdo dos riscos de fraude, corrupgao, conflitos de interesses e duplo financiamento, integrando-se no
quadro regular dos controlos externos a que os SSGNR se encontram sujeitos.

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

A estrutura organizacional dos Servigos Sociais encontra-se em conformidade com o estatuido pelo Decreto-Lei n.2
262/99, de 08 de julho (que aprovou o Estatuto dos SSGNR), ainda que, em razdo da escassez de recursos humanos,
alguns érgdos deixaram de estar providos (ver 1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, deste relatério) e a chefia da maioria
das secgdes é exercida em regime de acumulagdo de fungGes.
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2.2 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

O Mapa de Pessoal dos SSGNR abrange pessoal civil e pessoal militar da GNR, sendo que estes Ultimos se encontram na
situagdo de adidos. Todos os trabalhadores civis sdo avaliados ao abrigo do SIADAP 3 (100%).

O SIADAP2 ndo é aplicavel nos SSGNR, em virtude de o seu quadro organico ndo comportar cargos de dirigentes civis. A
Avaliagdo dos militares da Guarda é feita nos termos do Regulamento da Avaliagdo do Mérito dos Militares da Guarda
Nacional Republicana, aprovado pela Portaria n.2 16/2020, de 13 de janeiro.

2.3 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo que frequentaram pelo

~ N X
menos uma ag¢do de formagdo?

Da totalidade dos trabalhadores, incluindo pessoal civil e militares de todas as categorias, registou-se, em 2025, um
significativo aumento na frequéncia em agdes de formagdo, com um total de 113 a¢Ges (+85,95%), correspondendo a
igual nimero de participagdes, num acumulado de 2391 horas, que comparam com as 336 horas ministradas em 2024.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

Sim, os SSGNR dispdem de um amplo conjunto de manuais de procedimentos internos, aprovados pelo Conselho de
Diregdo, sob proposta das respetivas unidades organicas (secgGes, servigos e reparticdes), que também asseguram a sua
divulgagdo e correta observancia, devendo comunicar, pela via hierarquica, a eventual necessidade de aperfeicoamento.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

A competéncia para autorizar a despesa esta claramente definida, através de deliberagées do Conselho de Diregdo e de
despachos de delegacdo e subdelegacdo de competéncias, publicados em Didrio da Republica. Os diferentes perfis de
acesso e intervengdo na aplicagdo financeira sdo estabelecidos em fungdo dos niveis de competéncia para autorizagdo de
despesa.

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Anualmente, a Sec¢do de Aprovisionamento, Logistica e Patrimoénio (SALP) procede ao diagndstico e elabora o
consequente plano de necessidades aquisitivas previsiveis, tendo em conta as atividades planeadas (Plano de Atividades)
e os recursos humanos, logisticos e financeiros existentes. O plano de compras também considera o histérico de
aquisicdes efetuadas em anos anteriores.

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre

X
trabalhadores?

A rotacdo de fungOes entre trabalhadores faz parte das opgdes de gestdao dos SSGNR, que adotam medidas nesse sentido,
respeitando o equilibrio entre o interesse institucional e a vontade dos trabalhadores. Em geral, a rotacdo de
trabalhadores ao nivel das tarefas e érgaos é estimulada e constitui uma pratica comum, tendo como limite os dispositivos
organicos e estatutdrios e a garantia de que essa rotagdo ndo gerard perda de eficacia e eficiéncia no processo, com
consequente prejuizo econdmico e de qualidade, ao nivel da gestdo e dos servicos prestados aos beneficiarios, também
como medida de mitigagdo de risco e reforgo do controlo interno.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdao claramente definidas e formalizadas?

Todas as responsabilidades funcionais encontram-se devidamente definidas no Estatuto dos SSGNR (ESSGNR), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 262/99, de 08 de julho, bem como nos despachos de delegacdo e subdelegacido de competéncias e
nos despachos de nomeagdo dos titulares dos cargos de direcdo e chefia, a quem compete a atribuigdo de
responsabilidades e tarefas aos respetivos trabalhadores e o exercicio ou supervisdo das atividades de conferéncia e
controlo, nos termos do normativo existente.
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3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrées minimos de qualidade?

Todos os procedimentos internos existentes nos Servigos Sociais descrevem o fluxo préprio de cada processo, bem como
os centros de responsabilidade inerentes a cada fase, oferecendo seguranga na realizagdo das tarefas por cada
interveniente e adequados niveis de qualidade no fluxo processual. A este respeito, importa salientar que é intengdo dos
SSGNR procederem a Certificagdo 1ISO 9001:2015 —Sistemas de Gestdo da Qualidade, um objetivo estratégico ja abordado
em diferentes documentos e ocasides, mas ainda ndo concretizada, admitindo-se, contudo, que esse processo possa vir
a ocorrer futuramente.

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

Todas as entradas e saidas de documentos, tanto em formato fisico como digital sdo controladas pela Secretaria-Geral,
gue assegura o seu registo, numeracao e digitalizagdo, competindo ao Vice-presidente proceder ao respetivo despacho
e encaminhamento para as repartigdes e 6rgdos na sua dependéncia direta, competindo as respetivas chefias proceder
a distribuigdo interna e assegurar o tratamento adequado de cada assunto. Quanto aos emails, os mesmos sdo
numerados com a indicagdo da unidade organica respetiva.

3.8 Existe um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes
Conexas (PPR)?

Substituindo o anterior, adotado em 2010, o atual Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas dos
SSGNR, foi aprovado em 5 de dezembro de 2022, na sequéncia da auditoria IGAI Pl 26/2021 — Relatério 84/2021, que
recomendou a sua reformulagdo e atualizagdo. O PPR foi remetido a todas as entidades estabelecidas na lei e encontra-
se disponivel no sitio institucional na internet, para acesso publico (/ink direto aqui).

3.9 O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupc¢do e Infragbes Conexas é
executado e monitorizado?

O PPR dos SSGNR é executado e monitorizado em conformidade com o estipulado na alinea b) do n.2 4 do artigo 62 do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, sendo que o ultimo Relatério de Monitorizagdo, aprovado pela
Informag&o n.2 02/CD/2026, de 10 de abril, foi remetido ao MENAC, a 21 de abril de 2026, nos termos da lei e publicado
no sitio institucional na internet, para acesso publico (link direto aqui).

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dareas de contabilidade, gestiao documental e X
tesouraria?

Na drea da contabilidade, os SSGNR utilizam o SAP, o GERFIP e também a sua prépria Intranet. A gestdo documental, é
feita na Intranet e a gestdo da Tesouraria através da Intranet GNR/SAP. Ja na drea da mutualidade, gestdo hoteleira e
eventos, é usada a Intranet e na 4rea dos servigos farmacéuticos a aplicagdo dedicada Winphar. O suporte para gestao
de vencimentos e processos individuais é garantido pelo AS400/GNR.

4.2 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

Os SSGNR asseguram a fiabilidade e oportunidade dos outputs através de perfis de acesso, validagdes aplicacionais,
reconciliagdes periddicas, mecanismos de salvaguarda e reposi¢ao de dados, incluindo backups automatizados semanais.

4.3 A informagao extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos
processos de decisdao?

Sdo produzidos relatdrios periddicos de natureza financeira, operacional e estatistica extraidos das diferentes
plataformas, utilizados como suporte aos processos de decisdo, planeamento e monitorizagdo.

4.4 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagao ou ativos do servigo?

X
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Os acessos tém dois diferentes niveis de seguranga: o primeiro, relacionado com o inicio da sessdo nas estagdes de
trabalho e um segundo a nivel das aplicagdes.

4.5 A informacao dos computadores de rede estd devidamente

X
salvaguardada (existéncia de backups)?

A politica de backups existente nos SSGNR passa, entre outras medidas, por: backups de maquinas virtuais (servidores),
backups da base de dados (servidores) e backups das aplica¢des (servidores).

Tabela 27 — Monitorizagdo de Controlo Interno

3.2 BENCHMARKING

No presente capitulo, e no ambito da agdo social complementar, importa proceder a uma andlise
comparativa com entidades homdlogas do setor publico, designadamente os Servigos Sociais da
Administracdo Publica (SSAP), o Instituto de A¢do Social das Forgas Armadas (IASFA) e os Servigos Sociais da
Policia de Seguranca Publica (SSPSP), sem prejuizo das necessarias reservas metodoldgicas decorrentes das
especificidades organicas, modelos de financiamento, universos de Beneficiarios e dreas de atuagdo de cada

entidade.

N&o obstante tais diferencgas, estas instituicdes partilham uma matriz funcional comum, orientada para a
satisfacdo de necessidades sociais, ndo plenamente cobertas pelos regimes gerais de protecdo social,
assumindo, por isso, uma fun¢do complementar — e, em certos dominios, supletiva — no refor¢o do bem-

estar dos respetivos beneficiarios.

Neste contexto, tendo por base os dados disponibilizados publicamente nos relatérios de atividades e
instrumentos de gestdo mais recentes disponiveis, apresenta-se, de seguida, um quaro comparativo dos

principais indicadores estruturais.

N.2 de
Beneficiarios 560 000 110774 107 956 107 484 90.000
+ familiares

Orgamento 18300 000,00 € 113 305289,00€ 21500 000,00€ 23500 000,00€ 13200 000,00 €

Récio 32,68 € 1022,84 € 199,15€ 218,63€ 146,67€

Tabela 28 — Racio - total de Beneficiarios e orgamento previsto

7 Ultimos Relatérios de Gestdo SSPSP e CPPSP 2022 disponiveis para consulta.
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A andlise dos grandes nimeros permite constatar que os SSGNR continuam a posicionar-se num patamar
intermédio entre as entidades homdlogas comparadas, quer em dimensdo orcamental, quer no universo

de Beneficiarios abrangidos.

Particularmente relevante revela-se o racio orcamento/beneficiario, no qual os SSGNR evidenciam um nivel
de afetacdo por beneficiario significativamente superior ao observado nos SSAP, embora naturalmente
distante do modelo do IASFA, cuja natureza e perimetro prestacional justificam uma intensidade financeira

distinta.

Esta leitura comparativa permite sustentar que os SSGNR continuam a assegurar uma oferta social
complementar robusta, com niveis de cobertura e intensidade prestacional competitivos no universo das
entidades homdlogas, em especial quando ponderados os recursos disponiveis e a dimensdo do universo

beneficiario servido.

No que respeita aos servigos prestados, a comparacdo dos indicadores disponiveis permite igualmente
observar que os SSGNR mantém expressao particularmente relevante em areas como mutualidade,
subsidios e instrumentos protocolados, revelando um modelo de prestagao social diversificado e

abrangente.

SERVICOS

PRESTADOS

Subsidios 2400 3100 1740 1528 n.d.
Mdtuos n.d. n.d. 799 984 n.d.
Protocolos 1350 n.d. 609 628 n.d.
N.2 de

trabalhadores (c/ 103 561 122 90 519

pessoal avengado)

Tabela 29 — Dados disponibilizados (online) pelos diferentes Servigos Sociais

Acresce que, atendendo ao nimero de trabalhadores afetos a prossecugdo da missao institucional, os
indicadores disponiveis sugerem niveis assinaldveis de eficiéncia relativa, sobretudo quando

correlacionados com o volume e diversidade das prestagGes asseguradas.

Importa ainda assinalar que, da consulta dos relatérios mais recentes disponiveis, se verifica, em varias
entidades homdlogas, uma tendéncia transversal de reforgo da aposta em dreas como alojamento social,
respostas complementares de salde e bem-estar, envelhecimento ativo e modernizagdo das
infraestruturas sociais, dominios em que os SSGNR tém igualmente vindo a consolidar investimento e

capacidade de resposta.

8 O Relatério de Atividades 2024 dos SSPSP n3o se encontra publicado no sitio institucional (aguardando por homologagao).
® Ntmero de trabalhadores aferido no Relatério de Gest&o dos SSPSP 2024.
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Globalmente, o exercicio de benchmarking realizado permite concluir que os SSGNR mantém um
posicionamento comparativamente favoravel no universo da acdo social complementar publica, quer em
amplitude de prestacdes, quer em capacidade de resposta aos beneficidrios, reforcando a adequacao do

modelo prosseguido.

33 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2025, foram publicitados em Didrio da Republica e na Bolsa de Emprego Publico diversos procedimentos
de recrutamento para os SSGNR, quer por mobilidade interna, quer por procedimento concursal comum,
nos termos da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas), da Portaria n.2
233/2022, de 9 de setembro, e da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho, no que

respeita a obrigatoriedade de publicidade institucional.

Neste ambito, foi divulgada uma oferta de mobilidade para assistente técnico (CFCC) e trés procedimentos
concursais comuns para técnicos superiores: dois na area de recursos humanos e direito (SRHB), dois na

area de engenharia civil e um na drea de arquitetura (Servico de Obras do Gabinete Técnico).
De referir que, em 2025, nao foi publicado o Mapa Anual de Recrutamentos Autorizados (MARA).

Nao obstante os esforgos desenvolvidos para o reforgo do efetivo, manteve-se uma situagdo de manifesta
escassez de recursos humanos, tanto ao nivel de trabalhadores civis como de pessoal militar, com impacto
direto na capacidade de resposta da organizagdo. Esta realidade tem implicado uma elevada sobrecarga de
trabalho, com trabalhadores a assegurarem multiplas fungGes, potenciando desgaste e, em alguns casos, a

saida de efetivos para outros organismos, dificultando o necessario equilibrio do quadro de pessoal.

Face a estas limitagOes, os SSGNR recorreram, em 2025, a contratacdo de prestadores de servigos, mediante
contratos de tarefa e avenca, nos termos dos artigos 10.2 e 32.2 da Lei Geral do Trabalho em FungGes

Publicas, envolvendo 25 entidades, como forma de assegurar o regular funcionamento dos servigos.

No ambito da cooperagdo com o ensino superior, os SSGNR acolheram duas estudantes da Universidade
Luséfona de Lisboa, em regime de estagio curricular na area do Servigo Social. Esta experiéncia revelou-se
mutuamente benéfica, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias das estagiarias e para a

dinamica organizacional, nomeadamente no seio do Gabinete de Apoio ao Beneficiario.

Em termos globais, os SSGNR mantiveram uma atuacao pautada por uma abordagem ativa, integrada e
socialmente responsavel, orientada ndo sé para os seus beneficiarios, mas também para a sociedade em

geral, em consonancia com os seus principios de solidariedade, coesdo e responsabilidade social.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
4.1 MUTUALIDADE

Durante o ano de 2025 foram atribuidos 984 empréstimos, totalizando o montante de 15 348 943,49 €, o
gue, comparativamente a 2024, ano em que haviam sido pagos 799 empréstimos, num montante
acumulado de 9997 207,34 €, representa um acréscimo de 23,15% no numero de empréstimos e de

53,53% no montante global concedido, conforme demonstrado no quadro infra.

Quantidade Valor Quantidade Valor
Pessoal 590 7273081,82 € 804 12 468 784,47€
Programa de
Arrendamento com
8310 643 300,00 € 42 339 000,00€
Projeto de
Reabilitagdo (PAPR)
Habitacdo 104 1637013,00 € 114 2 087 605,00€
Extraordinarios 22 443 812,52 € 24 453 554,02€
TOTAL 799 9997 207,34 € 984 15348 943,49€

Tabela 30 — Processos de empréstimos pagos

Com excec¢do dos empréstimos concedidos no ambito do Programa de Arrendamento com Projeto de
Reabilitacdo (PAPR), verifica-se um aumento generalizado em praticamente todas as tipologias de mutuos,
com particular incidéncia nos empréstimos pessoais, circunstancia que espelha a continua necessidade de

os Beneficidrios recorrerem a este instrumento de apoio social complementar.

Com efeito, pese embora a descida das taxas de juro praticadas pelo mercado bancdrio, associada a
prestacdes potencialmente mais competitivas e, bem assim, a medidas de incentivo externo,
designadamente as isengbes de IMT para jovens até aos 35 anos, fatores que poderiam indiciar uma
tendéncia de menor procura pelos empréstimos dos SSGNR, a realidade observada em 2025 veio confirmar

precisamente o inverso.

A procura pelos mutuos dos Servigos Sociais manteve-se uma constante, revelando mesmo uma tendéncia

de crescimento sustentado, circunstancia que reforca a importancia estratégica desta valéncia e valida a

10N.° de tranches
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aposta continuada dos SSGNR nesta area, enquanto instrumento de proximidade e apoio efetivo aos

beneficiarios.

No que respeita aos empréstimos pessoais, registou-se, em 2025, um aumento muito expressivo, na ordem
dos 36,27%, face ao ano anterior, mantendo-se esta tipologia como a mais representativa no universo da

mutualidade.

Também nos empréstimos a habitacdo se verificou um crescimento, ainda que mais moderado,
correspondente a 9,62%, sinalizando a persisténcia da procura por esta modalidade de apoio.
Relativamente aos empréstimos extraordindrios, registou-se igualmente um ligeiro aumento (9,09%), com

a concessdo de 24 empréstimos.

Por sua vez, os empréstimos associados ao PAPR registaram uma redugdo de 49,40%, evolugdo explicada
pela menor disponibilidade de fragdes devolutas para reabilitagdo face a anos anteriores, sem que, contudo,

tal tenha comprometido a satisfacdo das necessidades manifestadas pelos beneficidrios.

Importa ainda referir que, em 2025, foram introduzidos ajustamentos em regulamentos internos,
oportunamente referidos no presente Relatdrio de Atividades, objeto de parecer favoravel do Conselho
Consultivo de 16 de dezembro, alteracdes essas que contribuiram para maior agilizagdo processual na
atribuicdo de subsidios e muUtuos e para um ajustamento das normas procedimentais as diversas prestaces

de agdo social complementar disponibilizadas pelos SSGNR.

4.2 PROTEGAO E AGAO SOCIAL

A atribuicdo de subsidios desenvolveu-se, em 2025, em diversas modalidades, desighnadamente assisténcia

materno-infantil (nascimento), assisténcia infantil, assisténcia escolar, apoio domicilidrio e internamento,

assisténcia a 6rfaos, assisténcia a funeral, subsidios extraordinarios e por morte do beneficiario.

Assisténcia materno-infantil (nascimento) 154 500,00€ 145 800,00€
Assisténcia infantil 132 16 703,69€ 51 6631,35€
Assisténcia escolar 247 32418,31€ 154 21 341,70€
Apoio domicilidrio e internamento 56 34 731,19€ 91 60 095,51€
Assisténcia a 6rfdo 77 46 200,00€ 99 59 400,00€
Assisténcia a funeral 219 50 747,08€ 234 54 453,20€
Extraordindrio 5 2096,79€ 6 11 801,20€
Caréncia Econdmica 14 17 366,82€ -/ -/

Por morte 194 40 459,13€ 202 44 909,89€
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Reservas matematicas 58 6 550,64€ 43 7 577,41€

Total 1740 401 773,65 1528 412 010,26€

Tabela 31 — Subsidios deferidos

Da andlise do quadro supra constata-se que, em 2025, foram atribuidos 1 528 subsidios, o que representa
uma reducdo de 12,18% face a 2024, correspondendo, contudo, a um montante global de 412 010,26€,
valor que traduz um aumento de 2,55% relativamente ao ano anterior, evidenciando um reforco financeiro

do apoio concedido, apesar da diminui¢cdo do nimero total de deferimentos.

No que respeita a distribuicdo tipoldgica dos subsidios atribuidos, destaca-se o apoio aos Beneficiarios com
criancas, designadamente através dos subsidios de assisténcia materno-infantil (nascimento) e assisténcia
escolar, que, em conjunto, representam 46,09% do numero total de subsidios atribuidos, assumindo o

subsidio por nascimento, isoladamente, um peso relativo de 37,24% do universo global.

Merece igualmente particular referéncia o apoio concedido através dos subsidios de assisténcia a funeral
(13,45%) e dos subsidios por morte (11,61%), os quais, em conjunto, representam 25,06% do total de
subsidios atribuidos, revelando o peso significativo desta componente no ambito da protecdo social

prestada.

Assinala-se, igualmente, o aumento verificado nos apoios de apoio domicilidrio e internamento, bem como
na assisténcia a 6rfaos, evolugdo que evidencia o refor¢o das respostas sociais dirigidas a situagGes de maior

vulnerabilidade social e familiar.

Por ultimo, importa sublinhar que, ndo obstante a inexisténcia de atribuigdes em 2025 na tipologia caréncia
econdmica, bem como a redugdo verificada em algumas modalidades, designadamente na assisténcia
materno-infantil e escolar, o conjunto dos indicadores demonstra a manutencdo de uma resposta social

abrangente, diversificada e ajustada as necessidades dos Beneficidrios dos Servicos Sociais.

4.3 FOMENTO DO DESPORTO E RECREIO

A atividade das Infraestruturas para Férias e Turismo (IFT) evidenciou, em 2025, uma evolucdo positiva e

sustentada, registando-se 6 771 atribui¢Ges, correspondentes a um crescimento de 7,1% face a 2024.

Este incremento assume particular relevancia por ter ocorrido em paralelo com intervengdes de reabilitagdo
e condicionamentos tempordrios em algumas infraestruturas, o que confirma a robustez da procura e a

adequacdo da oferta disponibilizada pelos Servicos Sociais.

Importa destacar que o crescimento ocorreu quer no periodo de Veraneio (+6,1%), quer no de Repouso

(+7,6%), sendo esta ultima modalidade a mais representativa em volume de atribui¢Ges, sinalizando uma
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crescente valorizagdo da utilizacdo destas infraestruturas ao longo de todo o ano e ndo apenas em periodos

sazonais.

A abertura de novas capacidades em Portimao e Castro Marim, nomeadamente pela abertura de mais 5
infraestruturas, contribuiu igualmente para consolidar esta trajetdria, permitindo alargar a cobertura
territorial da resposta e reforcar a utilizagdo das infraestruturas turisticas como prestacgdo estruturante de

acado social complementar.

INFRAESTRUTURAS 2024 “ VARIACAO (#) VAR (%)
128

Veraneio 2107 2235 6,1%
Repouso 4215 4536 321 7,6%
Total 6322 6771 449 7,1%

Tabela 32 — Atribui¢Ges nas infraestruturas turisticas

4.4 COLONIAS DE FERIAS E BALNEARES INFANTIS

4.4.1 COLONIA DE FERIAS DA COSTA DE CAPARICA

A Coldnia de Férias da Costa de Caparica (CFCC), integrando apartamentos, quartos, drea de campismo e
equipamentos complementares de apoio recreativo e desportivo, manteve, em 2025, niveis muito elevados

de utilizagdo, apesar de ligeira redugdo do indice global de ocupagao.

Com efeito, registaram-se 3 356 ocupagdes, correspondendo a uma variagdo de -1,1% face a 2024,
diminuicdo que se encontra diretamente relacionada com o encerramento temporario de 15 apartamentos

para pequenas intervencgdes de reparagao e manutengao.

N&o obstante essa variagao residual, a andlise por tipologias revela uma recomposi¢ao da procura e ndo um
abrandamento estrutural da utilizacdo. Destaca-se, neste ambito, o crescimento da ocupacdo em
apartamentos, quer em Veraneio (+3%), quer em Repouso (+2,8%), bem como o aumento do campismo

sazonal (+8%), indicador particularmente relevante na leitura das preferéncias dos beneficiarios.

Em sentido inverso, a diminui¢do observada na ocupacdo de quartos traduziu sobretudo uma reorientagao
da procura para solugGes familiares e apartamentos, sem comprometer a elevada taxa de utilizagao global

da infraestrutura.

Globalmente, os indicadores apurados demonstram a consolidagcdo da CFCC como uma das infraestruturas
de lazer mais procuradas dos Servigos Sociais, mantendo niveis de ocupagdo muito expressivos mesmo num

contexto de condicionamentos operacionais temporarios.
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TIPO 2024 2025 VAR. (#) VAR. Percentual

Apartamentos 667 687 20 3%
Veraneio Quartos 114 99 -15 -13,2%
Subtotal 781 786 5 0,6%
Apartamentos 1514 1557 43 2,8%
Repouso Quartos 487 359 -128 -26,3%
Subtotal 2001 1916 -85 -4,2%
Prolongado 88 87 -1 -1,1%
Campismo Sazonal 525 567 42 8%
Subtotal 613 654 41 6,7%
TOTAL 3395 3356 -39 -1,1%

Tabela 33 — indice de ocupacgdo das instalagdes da CFCC

4.4.2 COLONIAS BALNEARES INFANTIS

As tradicionais Coldnias Balneares Infantis continuaram, em 2025, a afirmar-se como uma das respostas
sociais e recreativas mais relevantes disponibilizadas pelos Servigos Sociais, conjugando lazer, formacao,

socializagdo e desenvolvimento pessoal das criangas e jovens beneficidrios.

No periodo de férias escolares realizaram-se, nas instalagdes da Coldnia Balnear Infantil de Quiaios (CBIQ) e
da Coldnia de Férias da Costa de Caparica (CFCC), dezasseis turnos, cada um com a duragdo de sete dias,
abrangendo jovens dos 6 aos 14 anos, dos quais catorze turnos destinados ao escaldo etario dos 6 aos 12

anos e dois turnos dirigidos a participantes dos 12 aos 14 anos.

No ambito da dimensdo internacional e de intercambio institucional destas coldnias, deu-se continuidade
ao protocolo com a Forga Congénere de Marrocos, que permitiu a participacdo de 20 criangas em coldnia
realizada naquele pais, bem como ao intercambio com a Asociacion Pro Huérfanos de la Guardia Civil, no
quadro do qual os SSGNR acolheram em Quiaios 20 criangas espanholas e proporcionaram a participagao

de 20 Beneficiarios em coldnia realizada em Espanha, na Serra de Gredos.

Foram igualmente promovidas quatro coldnias em campos externos, na zona da Chamusca, dirigidas a
Beneficiarios familiares dos 13 aos 16 anos, reforgando a diversificagdo da oferta e ampliando as respostas

destinadas aos diferentes grupos etdrios.

Merece ainda particular destaque, em 2025, a iniciativa desenvolvida no ambito da solidariedade e
cooperacdo com a Policia Nacional da Ucrania e a Guarda Nacional Republicana, que permitiu acolher, na

CBIQ, 20 criangas ucranianas, filhos de militares da Guarda Nacional da Ucrania, proporcionando uma
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experiéncia singular de integracdo, partilha e apoio humano, em claro refor¢o da dimensao solidaria e

humanista destas colénias.

No plano guantitativo, registou-se um desempenho particularmente expressivo, com 1374 atribuicGes, face
a 1296 em 2024, representando um aumento de 6,02%, e elevando o indice de atribuicdo para 91,97%,

contra 85,49% no ano anterior.

Acresce que, tendo sido disponibilizadas 1400 vagas, a taxa de ocupacdo final atingiu 98,14%,
representando um acréscimo de 2,85 pontos percentuais face a 2024, resultado que evidencia niveis

praticamente plenos de utilizagdo da capacidade instalada.

Estes indicadores demonstram n3o apenas a consolidacdo desta prestacdo social, mas igualmente a
adeqguacdo do modelo organizativo adotado, que tem permitido acomodar niveis elevados de procura e

reforcar a atratividade desta resposta junto dos Beneficiarios.

Importa igualmente assinalar que a procura continuou a revelar dindmicas distintas entre a CFCC e a CBIQ,
com a Costa de Caparica a manter elevada pressao na primeira fase dos concursos e Quiaios a absorver, em
segunda fase, a capacidade remanescente, assegurando-se, ainda assim, elevados niveis de ocupagdo em

ambas as infraestruturas.

Globalmente, as Coldnias Balneares mantém-se como uma das verdadeiras traves-mestras da area de lazer
e recreio dos SSGNR, quer pela elevada adesao, quer pelo seu reconhecido valor social, educativo e

formativo, justificando a continuidade do investimento nesta resposta e a prossecugdo de novas solugdes

gue reforcem a sua atratividade.

COLONIAS Inscricoes | AtribuigOes indice de Inscricdes | AtribuicGes indice de
BALNEARES ¢ ¢ atribuicdo ¢ ¢ atribuicdo
1516 1296 85,49% 1494 1374 91,97%

Tabela 34 — indice de ocupacio das coldnias balneares

4.4.3 COLONIA SENIOR +55

No ambito da politica de envelhecimento ativo prosseguida pelos Servicos Sociais, realizaram-se, em 2025,
duas edi¢des da Coldnia Sénior +55, uma em abril e outra em outubro, abrangendo 80 Beneficiarios, dos

quais 44 titulares e 36 familiares, o que representa um crescimento de 7,5% face a 2024.

Importa sublinhar que ambas as coldnias registaram ocupagdo plena, atingindo a totalidade da capacidade
prevista de 40 participantes por turno, circunstancia que evidencia o elevado interesse e crescente

consolidagdo desta iniciativa.

Estruturadas em torno de atividades de natureza ltdica, cultural e de convivio, estas coldnias continuam a
afirmar-se como importante instrumento de promocéo do bem-estar, combate ao isolamento e reforco

dos lagos sociais entre Beneficiarios em situacdo de reserva e reforma.
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A avaliagdo recolhida através dos questionarios de satisfagdo evidenciou, uma vez mais, niveis muito
elevados de reconhecimento e aprecia¢ao, sendo transversal a percecdo de que esta iniciativa ultrapassa a
dimensao estritamente recreativa, assumindo-se como espaco privilegiado de socializagdo, valorizacao

pessoal e reforco do sentimento de pertenca.

Os testemunhos recolhidos junto dos participantes confirmam, de forma particularmente expressiva, o
impacto positivo desta resposta na qualidade de vida dos beneficiarios, reforcando a validade do modelo

adotado.

Das varias manifestacdes de apreco demonstradas no inquérito, transcrevem-se algumas das mais
relevantes e que nos foram colocadas em questGes de resposta aberta, sendo que para efeitos do presente

relatério, destacariamos as seguintes:

“Aprendi muito, vi coisas que nunca iria ver na vida. Deu-me muita satide porque o divertimento e

viver alegre é melhor que comprimidos. Obrigada” (sic)

“Vou de coragdio cheio, mais jovem e felize com muita vontade de mudar o quotidiano da vida. Somos

todos diamantes” (sic)

“E de louvar esta ideia de dar qualidade de vida aos mais velhos. E muito bom o convivio e as

amizades que se fizeram” (sic)

“Na minha experiéncia: Quero deixar um Obrigado. Estes momentos nunca vou esquecer, de mais
idade parecemos criangas. Estes convivios sGo muito bons para as nossas cabecinhas. Fizemos bons

amigos” (sic)

“E a sequnda vez que participo nos eventos do +55 e cada vez me surpreende pela positiva. Pessoal

fantdstico no trato, amizade e camaradagem.” (sic)

Assim, mais do que uma atividade de lazer, a Coldnia Sénior +55 tem vindo progressivamente a afirmar-se
como componente estruturante das politicas de apoio social dirigidas aos Beneficidrios mais seniores,

integrando uma légica mais ampla de envelhecimento ativo, participacdo e promogdo de qualidade de vida.

Neste contexto, e considerando a adesdo registada, os niveis de satisfagdo alcangados e o valor social desta
iniciativa, considera-se plenamente justificada a continuidade e eventual refor¢o desta resposta no quadro

das prestagdes sociais dos SSGNR.
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4.5  FOMENTO E APOIO A HABITACAO

No que respeita a situacdo das fragdes habitacionais em regime de renda apoiada, o quadro supra
demonstra a manutencdo de uma tendéncia de estabilizacdo desta modalidade de arrendamento,

observando-se, em 2025, um ligeiro acréscimo no nimero total de fragGes e contratos regularizados, em

linha com a estratégia de consolidacdo da gestdo habitacional prosseguida pelos Servigos Sociais.

ANOS
SITUAGAO DE CONTRATOS

2024 2025 Diferenca Diferenca (%)
Beneficidrios 740 743 3 0,41%
N&o Beneficiarios e 331%

outras Situagdes

Contratos em Contencioso 0,0%

Tabela 35 — Descrigdo dos imdveis em arrendamento

FragGes
Arrendados

No final do ano de 2025 encontravam-se regularizados um total de 772 contratos, traduzindo um acréscimo
de 2 contratos face ao ano transato, evolu¢do que acompanha o aumento do nimero de fragGes
arrendadas a beneficiarios, que passou de 740 para 743, refor¢cando a capacidade de resposta habitacional

disponibilizada pelos Servigos Sociais.

No que concerne as demais situagdes contratuais, assinala-se uma redugdo no nimero de contratos
celebrados com ndo Beneficidrios e outras situacdes, que passaram de 32 para 31, evidenciando o continuo

alinhamento com os objetivos estratégicos definidos para a gestdo habitacional dos Servicos Sociais.

Importa igualmente salientar que, a data de 31 de dezembro de 2025, manteve-se inalterado o nimero de
contratos em situacdo de contencioso, registando-se 2 processos ativos, circunstancia que reflete a
estabilidade verificada neste dominio e a continuidade do acompanhamento desenvolvido na mitigacdo

destas situages.

Globalmente, os indicadores apurados em 2025 revelam uma evolugdo positiva e sustentada, traduzida no
reforgo do parque habitacional arrendado, no aumento dos contratos regularizados e na consolidagao de
uma trajetdria de estabilidade na gestdo do patriménio habitacional afeto aos Beneficidrios dos Servigos

Sociais.
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4.6 OBRAS DE REMODELAGAO DE INFRAESTRUTURAS

A realizacdo de obras de remodelagdo e conservagdo do patriménio imobilidrio continua a constituir-se

como uma das atividades mais determinantes para a eficaz prossecucdo da missao dos Servigos Sociais.

A manutengdo e modernizagdo das infraestruturas garantem ndo apenas a preservagdo do parque
habitacional, como também a criagdo de adequadas condi¢Bes infraestruturais para o bem-estar e
seguranca dos Beneficidrios que habitam ou usufruem dessas infraestruturas, assegurando-se, assim, a
estabilidade pessoal e familiar e, simultaneamente, reforcando a sustentabilidade financeira da instituicao
SSGNR.

No decurso do ano de 2025, prosseguiu-se com a execucdo de diversas empreitadas de reabilitagdo e
conservacao, destinadas quer ao parque habitacional social, quer as restantes infraestruturas de apoio
social, registando-se, neste dominio, uma intensificacdo do investimento realizado, em resultado do
desenvolvimento de intervengGes estruturantes e da continuidade de projetos cuja execugdo transitou do

exercicio anterior.

Neste contexto, os SSGNR procederam, até ao final de 2025, ao pagamento de obras e fornecimentos num
montante global de 3473 989,94 €, valor que traduz um acréscimo de 72,94% face ao ano de 2024,
representando um reforgo muito expressivo do esforco financeiro afeto a reabilitagdo e modernizacdo do
patrimonio imobilidrio, circunstancia que permitiu assegurar a continuidade e aprofundamento do

programa de investimento em curso.

No quadro infra constata-se a distribuicdo do investimento por tipologia habitacional ocorrida em 2025,
evidenciando-se, com particular relevo, o significativo aumento do investimento na drea da habitagdo social,
que registou uma execugao de 2 009 810,94 €, correspondendo a um crescimento de 150,13% face ao ano
anterior, refletindo o esfor¢o financeiro, técnico e administrativo desenvolvido na requalificagdo desta

tipologia, enquanto eixo prioritario da politica habitacional dos Servigos Sociais.

De igual modo, importa destacar o expressivo incremento verificado na tipologia Coldnias, cujo
investimento ascendeu a 365 512,85 €, representando, assim, um aumento de 809,78% comparativamente
ao ano de 2024, situagdo explicada pela concretizagdo de intervengdes de grande dimensdo nesta vertente
infraestrutural, designadamente nos telhados dos varios edificios da CFCC, mas também em obras de relevo

executadas em Peniche e Evora.

Por sua vez, nas tipologias Lares e Residéncias de Estudantes e IFT, registaram-se decréscimos de 4,47% e
8,23%, respetivamente, variagdes que se enquadram numa ldgica de ajustamento do ciclo de investimento
e de reafetacdo de prioridades, sem prejuizo da manutenc¢do dos niveis adequados de conservacdo e

operacionalidade destas infraestruturas.

Globalmente, os indicadores apurados revelam, em 2025, uma dinamica de forte reforgo do investimento
em obras de remodelacdo de infraestruturas, particularmente orientada para a valorizacdo do patriménio
habitacional social e para a consolidacdo das respostas sociais de alojamento disponibilizadas aos

beneficiarios.
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VALORES (€)
TIPOLOGIA DE HABITACAO
DIFERENCA (€) DIFERENCA (%)

Habitagdo Social 803 517,26 2009 810,94 1206 293,68 150,13%

Lares e residéncias de estudantes 783 429,33 748 420,47 - 35008,86 -4,47%
Coldnias 40 175,86 365512,85 325 336,99 809,78%

IFT 381 670,70 350 245,68 - 31425,02 -8,23%

Total 2008 793,16 3473 989,94 1465 196,79 72,94%

Tabela 36 — Intervengdes no parque habitacional

Por ultimo, é de referir que a execugdo do financiamento inserto na Bolsa Nacional de Alojamento Urgente
e Temporario (BNAUT), no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), continuou a assumir carater
prioritdrio, influenciando o desenvolvimento das intervengdes inscritas no Plano de Atividades de 2025,
designadamente as afetas a reabilitacdo das infraestruturas turisticas, lares e coldnias, porquanto tais
investimentos mantiveram particular relevancia em virtude dos prazos finais de execugdo associados (a
concluir em 2026) e da sua vocagdo para a requalificagdo e ampliagdo das infraestruturas de apoio social,

habitacional e de residéncias de estudantes.

4.7  ACAO CULTURAL

No ambito da agdo cultural, em 2025, os Servigos Sociais deram continuidade a pratica de desenvolvimento
de eventos que permitem o convivio, mas também a aprendizagem e, por conseguinte, promovam o bem-
estar entre todos, reforcando os lagos de camaradagem e o sentido de pertenca a grande Familia da Guarda.
Destacam-se, assim, o evento “Dia da Crianca”, tradicionalmente realizado na Coldnia de Férias da Costa da
Caparica (CFCC), as Coldnias Balneares Infantis e +55, o Dia das Atividades em Familia nos varios Comandos
Territoriais, as Viagens Culturais, a Animagdo de Verdo e a Passagem de Ano (também realizada na CFCC),

entre varios outros eventos, a seguir elencados, com indicacdo do respetivo nimero de participantes.

EVENTO/ATIVIDADE OBSERVACOES

3 114 participantes dos quais 1 150 sdo criangas (+1,83% e +

Evento Dia da Crianga (CFCC) 11,54%, respetivamente)

L. L. 80 Beneficiarios com idade superior a 55 anos (44 Beneficiarios
Coldnia de Férias +55 . L -
titulares e 36 beneficiarias familiares) (+2,5%)

Coldnias Balneares Infantis 1 374 atribuigdes (+5,68%)

3 859 (mulheres militares e civis do quadro da GNR do universo

Concurso Dia da Mulher
geral da GNR) (+37,76%)

Concurso Dia da GNR 46 360 (Beneficiarios titulares) (+0,41%)

26 993 (Beneficidrios masculinos, com filhos, do universo de

Concurso Dia do Pai L
beneficiarios) (+47,75%)

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 64



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

9 883 (Beneficiarios com idades compreendidas entre os 4 e os 12

Concurso Dia Mundial da Crianga
anos)

Dia das Atividades em Familia nos .
. 2.320 participantes (15,64%)
Comandos Territoriais

Viagens Culturais 100 participantes (= ano de 2024)
Concurso Melhor Aluno 65 participantes (+4,61%)

Concurso de Escrita Criativa 10 participantes (-9,09%)

Sessdes culturais (teatro e futebol) Total de 372 participantes (-27,05%)

1 840 pessoas, das quais 1 340 na area de Lisboa e 500 na area do

Circo de Natal
Porto (+61,95%)

Boletim Informativo 17.489 Beneficidrios via CTT (-5,31%); 30 985 via email (+4,04%)
Newsletters 30 985 Beneficidrios por cada email remetido (+4,04%)
Comunicag6es Redes Sociais 48 no WhatsApp e 9 no Instagram (+100%; + 100%)

Animacdo de Verao (CFCC) 3 250 participantes (+1,35%)

Passagem de Ano (CFCC) 300 participantes (igual ao nimero de 2024)

Prendas de Natal 13 854 prendas atribuidas a criangas dos 0 aos 12 anos (-1,63%)

Tabela 37 — N.2 de participantes nos Eventos/Atividades

Importa ainda referir que, ao longo de 2025, os Servigos Sociais desenvolveram iniciativas em articulagao
com os Servigos Sociais da Policia de Seguranca Publica (SSPSP) e com os Servigos Sociais da Caixa Geral de
Depdsitos (SSCGD). No ambito destas parcerias, foram proporcionados momentos culturais diferenciados,
designadamente uma sessdo no Teatro Politeama dirigida aos Beneficidrios mais jovens, por ocasido do

Carnaval, com o espetaculo “A Bela e o Monstro”, de Filipe La Féria.

Foram ainda promovidos dois espetaculos direcionados para o publico adulto: “Fatima — Opera Rock”,
igualmente no Teatro Politeama e com dire¢do do mesmo encenador, e a comédia “Casados de Fresco”,
apresentada no Casino do Estoril. Estas iniciativas permitiram diversificar os publicos-alvo e os locais de

oferta, contribuindo, simultaneamente, para a valorizacdo da producdo teatral portuguesa.

No dmbito da colaboragdo institucional estabelecida com a Fundagdo Benfica, foram atribuidos 266 bilhetes
para diversos jogos realizados no Estadio da Luz, abrangendo competicdes das equipas masculinas e
femininas. Esta parceria possibilitou ainda a realizacdo de visitas ao Estadio da Luz e ao Museu Cosme
Damido por criangas de forcas congéneres da Ucrdnia e de Marrocos, proporcionando momentos de

convivio, lazer e enriquecimento cultural.

Por sua vez, com a colaboragdo dos Servicos Sociais da Administragdo Publica (SSAP), foi possivel
disponibilizar, no periodo da quadra natalicia, um total de 1 840 bilhetes para o Circo de Natal, destinados
aos Beneficiarios dos SSGNR. Estes bilhetes foram distribuidos pelas unidades localizadas na Area
Metropolitana de Lisboa, bem como pelos Comandos Territoriais de Setubal, Evora e Santarém, e ainda

pelas unidades da Area Metropolitana do Porto.
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No dominio da comunicagdo e divulgacdo, regista-se que, em 2025, foram enviadas 35 newsletters por
correio eletrénico (menos quatro do que no ano anterior), contendo informacdo relevante para os
Beneficidrios. Assinala-se igualmente a entrada dos SSGNR em novos canais digitais, designadamente o

Canal de WhatsApp, no inicio do ano, e a rede social Instagram, no final do ano.

Nestes meios foram realizadas 48 publicagdes no Canal de WhatsApp e 9 publicagdes no Instagram,
reforcando a estratégia de diversificacdo dos canais de comunicacdo e permitindo alcancar diferentes

segmentos do universo de Beneficidrios.

N&o obstante este esforco de modernizagdo, importa reconhecer que o universo de Beneficidrios dos
SSGNR é heterogéneo, subsistindo ainda um segmento que nao dispde de acesso ou

familiaridade com as tecnologias digitais.

Neste contexto, a comunicagdo ndo pode assentar exclusivamente em meios
eletrénicos. Assim, foi também enviado, por via postal (CTT), o Boletim Informativo n.2

55 aos Beneficidrios reformados, em particular aos de idade mais avancada e sem

endereco de correio eletrdnico associado.

Deste modo, os Servigos Sociais mantém a aposta em canais de comunicagdo complementares,
assegurando a divulgacdo de informacdo relevante, designadamente atividades desenvolvidas e previstas,
bem como outros contelddos de interesse, de forma abrangente, inclusiva e acessivel a todos os

Beneficiarios.

4.8 PROTOCOLOS

Durante o ano de 2025 foram realizados 32 (trinta e dois) novos protocolos, 10 (dez) renegociados e 14
(catorze) rescindidos. Deste universo, 5 (cinco) revogagdes foram a pedido das Entidades (duas por fecho de

atividade) e 9 (nove) por ndo obtencdo de resposta as tentativas de contato por parte dos SSGNR.

Apostando cada vez mais na melhoria, interesse para os Beneficiarios e maior valor dos protocolos firmados,
os Servigos Sociais, a 31 de dezembro de 2025, tinham um total de 628 protocolos, representando um
aumento de 19 em relagdo ao ano anterior, sendo que a distribuicdo por dreas funcionais é conforme o

quadro seguinte:

N.2 PROTOCOLOS

Agéncia Funerdria 9 1,4%
Ajudas Técnicas 9 1,4%
Alojamento 27 4,3%
Animais 3 0,5%
Apoio Domiciliario 36 5,7%
Automoveis 13 2,1%
Aluguer de Viaturas 2 0,3%
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Motos 6 1%
Bancos 7 1,1%
Combustiveis 1 0,2%
Comunicagdes 2 0,3%
Consultadoria 4 0,6%
Cultura 14 2,2%
Eletricidade e Gas 2 0,3%
Ensino 12 1,9%
Ensino Superior 38 6,1%
Ensino - Condugdo 2 0,3%
Estética 10 1,6%
Farmacias 57 9,1%
Ginasios 48 7,6%
Lares 58 9,2%
Otica 23 3,7%
Restauragao 8 1,3%
Saude 135 21,5%
Saude — Psicologia 27 4,3%
Saude - Fisioterapia 24 3,8%

Seguros 6 1%
Terapias Alternativas 3 0,5%
Termas 5 0,8%
Viagens e Turismo 33 5,3%
Outros 4 0,6%
TOTAL 628 100%

Tabela 38 — N.2 e percentagem de protocolos por areas

condigGes estabelecidas com as entidades protocoladas pelos SSGNR.

A maioria dos protocolos em vigor enquadra-se na area da prestacdo de cuidados de saude (29,6%),
seguindo-se as respostas sociais de lares (9,2%) e o setor das farmacias (9,1%), representando, em conjunto,
cerca de 47,9% do total de protocolos existentes. As areas do ensino (8,3%) e do desporto (7,6%) assumem

igualmente forte relevancia, refletindo a procura de beneficios por parte dos Beneficidrios através das

Os protocolos celebrados nestas cinco areas — saude, farmacias, lares, ensino e desporto — assumem
especial destague para os Beneficidrios, em particular para os grupos mais vulneraveis do ponto de vista
socioeconémico, com maior impacto para os seniores, 0 que justifica uma atencdo acrescida por parte dos
Servicos Sociais. Por outro lado, as dreas do ensino e do desporto sdo mais procuradas pelos Beneficidrios

mais jovens, quer para os titulares no ativo, quer para os elementos do respetivo agregado familiar.
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No ambito do objetivo de diversificagdo e qualificacdo da oferta de servicos, os SSGNR promoveram, em
2025, a semelhanca do verificado no ano anterior, o reforco das areas que registam maior procura e
interesse por parte dos Beneficidrios, com especial incidéncia na drea da saude, sem prejuizo do

investimento nas dreas do ensino, do apoio domicilidrio e do desporto.

Assim, do total de protocolos existentes, 65 apresentam abrangéncia nacional, sendo os restantes
maioritariamente de ambito distrital ou local. O distrito de Lisboa concentra o maior ndmero de protocolos
celebrados (149), seguido do Porto (76). Destacam-se ainda, por ordem decrescente, os distritos de Faro
(35), Setubal (33), Braga (29) e Coimbra (27). Importa ainda referir que, em 2025, foi dada continuidade a
estratégia de reforco da rede de protocolos nos distritos com menor cobertura, com vista a reducdo das

assimetrias territoriais.

No que respeita aos protocolos institucionais celebrados em anos anteriores, destaca-se a parceria
estabelecida com o Municipio de Vila Franca de Xira, que prevé a atribuicdo de beneficios ao nivel do
Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI) aos militares residentes e/ou em efetividade de servico naquele

Concelho. Para o efeito, foram emitidas 124 declaracdes comprovativas da condicdo de Beneficiario.

A semelhanca de anos anteriores, foram também estabelecidas, em 2025, 16 parcerias no periodo da

guadra natalicia, envolvendo entidades promotoras de espetaculos, parques tematicos e circos.

Relativamente as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira, e ndo obstante os esfor¢os desenvolvidos
para reforgar a rede de entidades protocoladas, registou-se, em 2025, a celebra¢do de uma nova parceria
no Funchal, na area do apoio domicilidrio, até entdo inexistente. Verificou-se igualmente a cessagdo de um
protocolo, por iniciativa da respetiva entidade, no dominio do transporte maritimo entre a llha da Madeira
e o Porto Santo. Mantém-se, assim, o nimero global de protocolos, com niveis de qualidade considerados
adequados, totalizando 14 na Regido Autdnoma dos Acores e 17 na Regido Autdonoma da Madeira,

incluindo a llha de Porto Santo.

A semelhanga dos anos anteriores, algumas entidades protocoladas promoveram, em 2025, agdes
presenciais junto das unidades da GNR em todo o territério nacional, destacando-se, entre outras, a Meo, a

Iberdrola e o Millennium BCP.

Neste contexto, os SSGNR asseguraram a articulagdo entre as entidades protocoladas e as unidades da GNR,
nomeadamente ao nivel da divulgacdo de iniciativas e da tramitagao dos respetivos pedidos de autorizagdo.
Estas agBes tém revelado um impacto positivo na proximidade aos Beneficidrios e na identificacdo das suas

necessidades, contribuindo para o acesso a servigos em condi¢es mais vantajosas.

Por fim, é de referir que, no decurso do ano de 2025, foram realizadas 151 a¢Ges presenciais, abrangendo a

totalidade do territdrio nacional, incluindo as RegiGes Auténomas.
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4.9 RESIDENCIAL

Durante o ano de 2025, a Residencial dos SSGNR registou 2 758 ocupagdes, correspondendo a um aumento
significativo face ao ano anterior (+3,30%). Verificou-se, assim, a consolidacdo de uma tendéncia de
crescimento da procura que ja se vinha evidenciando no periodo anterior. Com efeito, esta evolugdo traduz
uma procura crescente por aquela infraestrutura, maioritariamente associada a fins turisticos e de lazer,
mas também relacionada com a necessidade de alojamento por parte de Beneficiarios titulares e seus
familiares. Estes recorrem a residencial por diversos motivos, designadamente por razdes de satide — dada
a proximidade a unidades hospitalares na cidade de Lisboa —, pela frequéncia de a¢bes de formacdo, ou

ainda por outros motivos de natureza pessoal.

Importa igualmente assinalar que os pregos praticados na residencial se mantém bastante competitivos
quando comparados com os valores médios do mercado hoteleiro na Area Metropolitana de Lisboa (AMIL),

0 que contribui para a atratividade da mesma.

Em termos globais, registou-se, em 2025, um aumento relevante da atividade da residencial, traduzido em

mais 88 quartos ocupados, conforme evidenciado no quadro seguinte:

QUARTOS 5
TIPOLOGIA | o iVl VAR. (#) VAR. (%)
Single 5 414 432 501 69 15,97%
Single + 5 320 385 359 -26 -6,75%
Twin 10 823 889 937 48 5,40%
Duplo 5 523 552 543 -9 -1,63%
Duplo+1 4 370 412 418 6 1,46%
TOTAL 29 2450 2670 2758 88 3,30%

Tabela 39 — Ocupacgdes da residencial

4.10 INTERCAMBIO COM ENTIDADES EXTERNAS — CONGENERES

Durante o ano de 2025, ao nivel das atividades de repouso e lazer, o intercambio com as forgas congéneres
estrangeiras (Espanha, Franga, Itdlia e Marrocos) manteve uma expressao relevante, ainda que com uma

evolugdo diferenciada face ao ano anterior.

No que respeita ao periodo de veraneio, os Servigos Sociais continuaram a disponibilizar Infraestruturas
Turisticas as congéneres estrangeiras, registando-se, contudo, uma redugdo global do numero de
atribuicdes, que passaram de 158 em 2024 para 125 em 2025, correspondendo a uma diminuicdo de

20,89%. Esta variagdo resultou, sobretudo, da reducdo verificada na Residencial (-37,96%), ndo obstante o
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aumento registado no CFCC (+25,81%), mantendo-se Vilamoura estavel, tal como se pode constatar na

tabela seguinte:

CONGENERES VERANEIO VERANEIO VAR. (#) VAR. (%)
2024 2025
Vilamoura 19 19 0 -
CFCC 31 39 8 25,81%
Residencial 108 67 -41 37,96%
Total 158 125 -33 20,89%

Tabela 40 — Atribui¢Ges das congéneres nas IFT’s dos SSGNR — periodo de veraneio

Relativamente ao periodo de repouso, observou-se igualmente uma diminui¢do da procura, com o total de
atribuicdes a reduzir-se de 295 para 220 (-25,42%). Esta evolugdo ficou a dever-se, em grande medida, a
redugdo verificada na Residencial (-31,16%) e no CFCC (-15,63%), ainda que se tenha registado um ligeiro

aumento em Vilamoura.

Em termos globais, as atribuigdes no ambito do intercambio totalizaram 345, distribuidas pelas diferentes

infraestruturas, com destaque para a Residencial (204), seguida do CFCC (120) e de Vilamoura (21).

CONGENERES REZP(?;:‘SO RE:(?;;SO VAR. (#) VAR. (%)
Vilamoura 0 2 2 -
f— 9% 81 15 15,63%
Residencial 199 137 -62 31,16%
Total 295 220 -75 25,42%

Tabela 41 — Atribui¢Ges das congéneres nas IFT’s dos SSGNR — periodo de repouso

CONGENERES VERANEIO REPOUSO TOTAL
Vilamoura 19 2 21
CFCC 39 81 120
Residencial 67 137 204
Total 125 220 345

Tabela 42 — Atribui¢Ges das congéneres nas IFT’s dos SSGNR — Totais

No ambito do intercdmbio estabelecido entre os SSGNR e as congéneres estrangeiras, foram
disponibilizados aos Servigos Sociais um total de 16 alojamentos turisticos, distribuidos por 160 turnos,
destinados a fins de lazer. Para estes, concorreram 236 Beneficiarios titulares, dos quais resultaram 89

atribuicGes efetivas, conforme evidenciado no quadro respetivo.
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CONGENERES INFRAESTRUTURAS TURNOS ATRIBUICOES RESERVAS
Espanha 5 44 40 181
Franca 6 77 27 5
Itlia 3 15 6 19
Marrocos 2 24 16 31
Total 16 160 89 236

Tabela 43 — Atribui¢Ges das Congéneres aos SSGNR

4.11 SERVICOS FARMACEUTICOS

No ano de 2025, os Servicos Farmacéuticos (SF) desenvolveram a sua atividade em alinhamento com os
objetivos estratégicos e operacionais definidos em sede de QUAR, assegurando niveis adequados de
eficiéncia, controlo da despesa e qualidade do servico prestado aos Beneficidrios. A gestdo da atividade
assentou, essencialmente, na otimizagdo dos processos de aquisi¢do, na gestdo equilibrada de stocks e na
monitorizagdo continua dos indicadores de desempenho. Neste contexto, e atendendo ao enquadramento

externo, os SF solicitaram a SGMAI a alteragdo do objetivo n.2 6.

O contexto de atuacdo em 2025 foi marcado por fatores exdgenos relevantes, designadamente: o reforgo
da concorréncia por parte de operadores de comércio eletronico no sector farmacéutico;, e
constrangimentos no abastecimento, com ocorréncia de ruturas de stock em diversos medicamentos. Estes

fatores condicionaram o desempenho global da atividade, em particular ao nivel do volume total de vendas.

Ainda assim, o volume global de vendas atingiu 1 244 188,37 €, traduzindo uma variacdo de -2,42% face a
2024, mantendo-se proximo dos niveis de referéncia definidos. Esta evolugdo reflete comportamentos

distintos entre segmentos de atividade.

No que respeita as vendas com prescrigdo médica no ambito do Servico Nacional de Saude (SNS), estas
totalizaram 361 403,78 €, correspondendo a um crescimento de 6,03% face ao ano anterior. Importa
salientar que o indicador QUAR associado — [(n.2 de vendas/dispensas com receituario SNS 2025 / n.2 de
vendas/dispensas com receituario SNS 2024) - 1] x 100 — registou um desempenho superior a meta
estabelecida de 2%, pelo que se considera o objetivo como plenamente atingido (superado em sede de
QUAR). Este resultado evidencia o reforco da procura neste segmento e a capacidade de resposta dos SF,

mesmo num contexto de forte adversidade social.

Por sua vez, as vendas sem prescricao médica ascenderam a 882 784,59 €, registando uma reducdo de
5,50% face a 2024, refletindo, em grande medida, o impacto da concorréncia externa e alteracdes nos

padrdes de consumo.
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O servigo “Farmacia +Préxima” manteve-se como um instrumento relevante na promogao da acessibilidade
e equidade no acesso aos servicos farmacéuticos, tendo registado um volume de vendas de 167 530,89 €,
correspondente a 18,97% do total da faturacdo. Nao obstante a reducdo de 16,64% face ao ano anterior,
foram mantidas medidas de apoio ao utilizador, nomeadamente a comparticipagdo dos custos de envio,
persistindo a necessidade de ajustamento continuo da oferta, com vista ao reforco da competitividade

deste servigo.

Ao nivel da relagdo com os Beneficiarios, é possivel aferir que cerca de 10% dos titulares recorreram aos SF.
Verificou-se uma reducdo do nimero de atendimentos presenciais, que totalizaram 21 652 (-6,04% face a
2024), tendéncia inversamente acompanhada pelo reforco dos canais ndo presenciais, nomeadamente o
correio eletrénico, que registou 1 796 interacoes (+32,64%). Paralelamente, observou-se um aumento do
ticket médio, o que contribuiu para mitigar o impacto da reducdo do nimero de atendimentos no volume

global de vendas.

No plano da gestao, o volume de compras situou-se em 950 045,00 €, mantendo-se alinhado com os niveis
de referéncia, apesar da pressao inflacionista nos precos de aquisicao. A gestao de stocks manteve-se dentro
dos parametros definidos (entre 325 000,00 € e 350 000,00 €), assegurando niveis adequados de cobertura.
O reforgo registado no final do ano decorreu de uma gestdo orgamental eficaz, ndo comprometendo o

equilibrio estrutural deste indicador.

Em termos econdmico-financeiros, os SF registaram um resultado liquido positivo de 198 685,53 €,
correspondente a uma margem de comercializagdo de 15,96%, superando o valor de referéncia
estabelecido (8%). Este desempenho evidencia a sustentabilidade da atividade e a eficiéncia da gestdo

implementada.

Em sintese, os Servicos Farmacéuticos evidenciaram, em 2025, um desempenho global positivo,
assegurando o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, com destaque para a superacdo do
indicador QUAR relativo ao receituario SNS. Ndo obstante a contragdo do volume global de vendas,
condicionada por fatores externos, foi possivel garantir niveis adequados de servico, eficiéncia operacional

e sustentabilidade econdmico-financeira.

De seguida apresentam-se os dados comparativos relativos aos ultimos dois anos:

DESCRICAO 2024 2025 VARIAGAO
N.2 de Atendimentos 23 044 21652 -1392 -6,04%
N.2 de E-mails 1354 1796 +442 +32,64%

Tabela 44 — N.2 de atendimentos gerais e n.2 de e-mails
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DESCRICAO 2024 2025 VARIACAO
Vendas Gerais 934 094,48 € 882 784,59 € -51 309,89€ -5,50%
Prescricao Médica 340 845,74 € 361403,78 € 20 558,04€ +6,03%
Total 1274 940,22€ 1244 188,37€ 30 752,85 -2,41€

Tabela 45 — Movimentos nos anos de 2024 e 2025

4.12 APOIO A ESTUDANTES

A disponibilizacdo de Lares Académicos e Residéncias para Estudantes constitui uma modalidade de acdo
social destinada a apoiar os Beneficidrios cujos filhos necessitam de alojamento para prosseguirem os seus
estudos em estabelecimentos de ensino fora da sua drea de residéncia. Atendendo aos elevados custos do
mercado de alojamento académico, este tipo de prestacdo revela-se determinante para que muitos dos

filhos de militares e civis da Guarda Nacional Republicana possam frequentar o ensino superior.

Nos ultimos anos, procurando dar resposta as necessidades identificadas em diferentes cidades do pais, os
Servicos Sociais da GNR tém vindo a aumentar, de forma sustentada, a capacidade de alojamento

estudantil.

2025/26 I 451
2024/25 I, 443
2023/24 I 103
2022/23 I, 373

2021/22 . 319

2020/27 I 272

2019/20 I 265

201819 I 197

2017168 I 161

0 100 200 300 400 500

Para o ano letivo de 2025/2026, os SSGNR disponibilizaram 460 camas, distribuidas por sete distritos com
polos universitarios (Braga, Braganga, Coimbra, Evora, Faro/Olh3o, Lisboa e Porto). Do ano letivo anterior
(2024/2025), foram readmitidos 305 alunos (113 do sexo masculino e 192 do sexo feminino), ficando

disponiveis 155 vagas para o concurso nacional de 2025/2026.
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Ao longo do ano, entre variages, registou-se um maximo de 451 ocupagbes. Em 31 de dezembro de 2025,

estavam alojados 430 estudantes.

Regista-se um permanente ajustamento entre a oferta e a procura, garantindo que as habitagGes nao

ocupadas possam ser reatribuidas a diferentes funcdes sociais.

O quadro seguinte evidencia a capacidade instalada e a respetiva taxa de ocupacdo, em fungdo da relacdo

entre capacidade disponivel e ocupagdo efetiva.

Tabela 46 — Capacidade disponivel, capacidade utilizada e ocupagdo efetiva em lares e residéncias académicas

CAPACIDADE  |CAPACIDADE NAO| OCUPACAO

" . o ~
LARES E RESIDENCIAS ACADEMICAS AT UTILIZADA EFETIVA % OCUPACAO
Lar Masculino 14 5 9 64%
Lar Feminino 41 1 40 98%
Lisboa
Residéncias Masculinas 54 1 53 98%
Residéncias Femininas 87 1 86 99%
Lar Masculino 20 0 20 100%
Porto
Lar Feminino 48 6 42 88%
Lar Feminino 26 1 25 96%
Coimbra Residéncias Masculinas 35 1 34 97%
Residéncias Femininas 23 0 23 100%
Lar Masculino 24 1 23 96%
Evora Lar Feminino 23 3 20 87%
Residéncias Femininas 17 3 14 82%
Residéncias Masculinas 3 1 2 67%
Braga
Residéncias Femininas 12 0 12 100%
Residéncias Masculinas 13 1 12 92%
Faro
Residéncias Femininas 9 1 8 89%
Residéncias Masculinas 3 0 3 100%
Braganga
Residéncias Femininas 4 0 4 100%
Total 456 26 430(*) 94%

(*) ao longo do ano, foram alojados 451 estudantes
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O crescimento sustentado da rede de alojamento académico tem sido possivel gracas a aposta na
reabilitacdo do patriménio habitacional existente e a sua reconversdao em Residéncias para Estudantes,
assentes no conceito de quarto individual com partilha de espacos comuns, proporcionando elevados

padrdes de conforto, seguranca e localizacgo.

A taxa global de ocupagdo no ano letivo de 2025/2026, a data de 31 de dezembro, situou-se nos 94%,

confirmando a elevada procura por este tipo de resposta social.

Perspetivando o futuro, estima-se que, no ano letivo de 2026/2027, sejam libertadas cerca de 180 vagas,
em resultado da conclusdo de ciclos de estudos (licenciaturas, mestrados integrados e mestrados) e do

limite etario dos beneficiarios.

4.13 OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO SOCIAL

No decurso de 2025, os Servicos Sociais da GNR, através do Gabinete de Apoio ao Beneficidrio (GAB),
prosseguiram a sua intervencdo no dominio do apoio social e acompanhamento de Beneficidrios em
situacdo de maior vulnerabilidade, assegurando respostas ajustadas, individualizadas e oportunas, em linha

com a missdo social e solidaria que estrutura a atuacdo destes Servicos.

No ambito do Alojamento Temporario de Emergéncia (ATE), os Servigos Sociais deram, uma vez mais,
resposta positiva as necessidades identificadas, tendo sido efetuadas 51 atribuicGes, das quais 35 por
motivos de salde — designadamente associados a tratamentos, intervengdes cirirgicas, exames médicos
ou acompanhamento terapéutico — e 16 por motivos habitacionais e outras situacdes de forca maior. As
atribuicGes distribuiram-se geograficamente por Lisboa (40), Porto (9), Braga (1) e Braganca (1),
confirmando a relevancia deste instrumento de protec¢do social complementar no apoio a Beneficidrios em

circunstancias particularmente sensiveis.

No dominio do apoio econdmico e social extraordinario, foram objeto de andlise 55 pedidos de empréstimo
extraordindrio, dos quais 24 foram deferidos, 6 indeferidos, 9 objeto de desisténcia e 16 transitaram para

andlise em 2026, evidenciando o volume e complexidade das situagdes apreciadas.

Paralelamente, no quadro dos processos sociais relativos a Beneficidrios em outras situagdes de
vulnerabilidade, foram acompanhados 46 beneficidrios, incluindo avaliagGes para subsidios extraordinarios,
apoios pontuais e outras situagbes sociais carecidas de intervencdo especifica. Neste dmbito, importa
igualmente assinalar a realizagdo de 98 contactos pontuais com Beneficidrios em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, bem como o apoio prestado a 5 Beneficidrios através de ajudas técnicas,
designadamente camas articuladas e cadeiras de rodas, resposta particularmente relevante em contextos

de fragilidade acrescida.

No plano da intervengdo técnica e acompanhamento social, destaca-se a realizacdo de 29 visitas

domicilidrias, distribuidas por diversas regiGes do pais, bem como a elaboracdo de 33 relatdrios sociais e 140
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informagbes sociais, instrumentos que evidenciam a intensidade da atividade técnica desenvolvida e a

crescente complexificacdo das respostas exigidas aquele Gabinete.

Acresce, ainda, a atividade de triagem e encaminhamento social, que abrangeu 74 beneficiarios, através de
contactos de esclarecimento, orientagdo e apoio inicial, complementada por mdltiplos atendimentos

presenciais e reunides com entidades parceiras, cuja relevancia qualitativa importa igualmente assinalar.

No ambito do apoio social de carater solidario, merece especial referéncia a distribuicdo de 194 “Cartbes
Soliddrios de Natal” destinados a Beneficidrios em situagdo de maior vulnerabilidade socioecondmica,
medida que, substituindo o anterior modelo de “Cabazes Alimentares”, permitiu reforcar a autonomia dos
destinatarios na aquisi¢do de bens essenciais e introduzir maior flexibilidade e adequagao na resposta social
prestada, sempre com observancia dos principios de discricao, reserva e respeito pela dignidade dos

Beneficiarios apoiados.

Em termos globais, o exercicio de 2025 evidencia um reforgo e diversificacdo das respostas de apoio social
prestadas pelos Servigos Sociais, revelando uma intervencdo cada vez mais estruturada, tecnicamente

sustentada e orientada para a protecdo dos Beneficidrios em situacdes de maior fragilidade.

Por ultimo, também no ambito do “Programa de Voluntariado”, os SSGNR continuaram a promover a¢ées
de apoio e intervengdo social, contando com o envolvimento de Beneficiarios na situacdo de reserva,
reforma e aposentagdo, bem como de outros voluntdrios que, numa Idgica solidaria e de compromisso com
as nossas Razdes de Servir e Ajudar, continuaram a contribuir para o refor¢o da dimensao humana e

comunitaria destes Servigos Sociais.
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5. GESTAO INTERNA

5.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestao dos recursos humanos em 2025 foi realizada com base no Mapa de Pessoal aprovado por Sua Exa.
a Secretaria de Estado da Administracdo Interna, a 08AG024, autorizando um efetivo maximo global de 160
postos de trabalho, dos quais, 150 referente a trabalhadores com vinculo de emprego publico por
nomeacao (pessoal militar) e por tempo indeterminado (pessoal civil) e, 10 trabalhadores com vinculo de

emprego publico por tempo indeterminado a tempo parcial.

No entanto, para a prossecu¢do da sua missdo, em 2025, os SSGNR apenas puderam contar com um total
de 90 trabalhadores em fungGes publicas, nimero inferior ao que havia ocorrido no ano anterior (2024). No
gue se refere a modalidade de avenca, verificou-se uma diminuigdo em quatro contratagdes, perfazendo
um total de 15 prestadores de servigo. A média de idades dos trabalhadores manteve-se praticamente

idéntica, tendo subido, ainda que muito ligeiramente, dos 51,19 para os 51,60 anos.

Em termos de percentagem, 50,00% corresponde a trabalhadores em regime de nomeagdo, ou seja, 45
militares da GNR (+10 do que em 2024), e 50,00% em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado (pessoal da carreira geral e especial civil), perfazendo, também, 45 trabalhadores

(-1 face a 2024), tendo o pessoal em regime de avenga diminuido em 21,06% (- 4 avengados).

Variagao face
ao Total (%)

DESIGNAGAO EFETIVO

Pessoal Militar (Carreira Especial)

Oficiais 7 7,78 %
Sargentos 8 8,89 %
Guardas 30 33,33%

Pessoal Civil (Carreira Geral)

Técnicos Superiores 12 13,33 %
Assistentes Técnicos 11 12,22 %
Assistentes Operacionais 21 23,33 %

Pessoal Civil (Carreira Especial Civil)
Técnicos de Informética 1 1,11%
I N
Pessoal Civil (Contratado em Regime de Avenca)

Avengados 15

TOTAL DO EFETIVO (Nomeagdo + CTFP + Avengas) _

Tabela 47 — N.2 de efetivos a 31 de dezembro de 2025
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O ano de 2025 foi um ano em que as dinamicas operacionais foram ainda mais além do que o expectavel,
pois, pese embora os constrangimentos existentes a nivel do pessoal, com 90 trabalhadores efetivos (56,25)
da capacidade humana prevista em Mapa de Pessoal (160), conseguiram, ainda assim, “Levar a carta a
Garcia” a missdo dos SSGNR.

O fator humano é, como sabido, o elemento-chave para a existéncia de qualquer organizagdo, mais ainda
numa organizacao em gue o “mote” é a componente humana e, por conseguinte, a todos os valores que
se lhe encontram associados, razao pela qual, uns Servigos Sociais mais fortes, mais coesos, mais capazes de
criar, realizar e inovar, sdo considerados como determinantes para a prestacdo de um servico que se quer e
se deseja de qualidade. Ainda assim, os SSGNR conscientes de que, para conseguirem dar continuidade a
uma missdo ainda mais meritdria e préxima aos beneficiarios, tém, necessariamente, de promover um
conjunto variado de diligéncias no sentido de aumentarem o seu efetivo, motivo pelo qual, foram
desencadeados uma série de convites para colocagdo de militares nos seus quadros, visando-se 0 aumento,
guer guantitativo, quer qualitativo, do seu mapa de pessoal, ainda que se trate de um exercicio de dificil
concretizacdo, até porgue a propria GNR sofre do mesmo sindrome, com muito poucos recursos disponiveis

para que possa aloca-los a estes Servicos Sociais.

Na realidade, ndo foi ainda em 2025 que se conseguiu aumentar o efetivo de pessoal, muito em parte
devido aos constrangimentos existentes em matéria de recrutamento/contratacdo de pessoal em funcdes
publicas, razdo pela qual e por forma a tentar superar estas dificuldades, de resto transversais a toda a
administracdo publica, se tem vindo a apostar pela contratacdo de servigos externos, através de adequados
procedimentos aquisitivos, de modo a satisfazer as necessidades operacionais, inclusive, das suas Colénias
e, assim, a aumentar o nivel de desempenho das atividades e eventos considerados de grande relevancia

para os beneficidrios.

Em termos globais, no ano de 2025, foram admitidos um total de 5 efetivos (-6 do que em 2024), 1 militar
da GNR (oficial da classe de capitdes) e 4 trabalhadores civis (3 técnicos superiores e 1 assistente técnico).
Em sentido inverso, registou-se a saida de 11 efetivos, dos quais, 4 militares (1 sargento e 3 guardas) e 7
trabalhadores civis (4 técnicos superiores, 1 assistente técnico e 2 assistentes operacionais), movimentos
gue, no seu todo, se traduziram na diminuicdo do efetivo existente relativamente ao ano anterior de 2024,
ou seja, com um total, em 2025, de 90 efetivos. Em termos de pessoal avengado, verificou-se uma redugdo
em 4 colaboradores, passando-se de um total de 19 para 15 colaboradores nesta situagao juridico-funcional.
Assim, os SSGNR continuam a deparar-se, cada vez mais, com assinalaveis dificuldades em termos de
efetivos, seja de pessoal militar, seja de civis, traduzidas em graves constrangimentos por forma a poder

assegurar, da melhor forma, o regular funcionamento das atividades operacionais.

11Foi contratada uma empresa especializada em gestdo de eventos e animac¢do — AMIGALECRIM Lda. que forneceu os necessarios
meios humanos e organizacionais, nomeadamente pessoal técnico qualificado para o desenvolvimento das atividades culturais e
ludicas, bem como para o acompanhamento das criangas e dos seniores, concorrendo, assim, para a boa organizagdo,
funcionamento e gestdo das Coldnias de Quiaios e da Caparica e, também, das denominadas “Coldnias 55+”, todas langadas por
Concurso Publico, devidamente publicado na plataforma eletrénica da Vortal onde também foram disponibilizadas todas as pegas

do procedimento.
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5.2 GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

5.2.1 ANALISE DA DESPESA

No exercicio de 2025, a despesa executada dos Servicos Sociais da GNR ascendeu a 25509 614,66€,
representando um acréscimo de 31,12% face ao valor executado em 2024, o que traduz um aumento muito

expressivo da atividade financeira e do investimento realizado.

A evolugdo da despesa evidencia crescimento em praticamente todos os agrupamentos orgamentais, com
especial incidéncia em “Ativos Financeiros”, cuja execugdo atingiu 15 348 943,49 €, correspondendo a um
aumento de 53,53%, reflexo do refor¢o da capacidade de resposta no ambito da mutualidade e dos apoios
disponibilizados aos beneficiarios. Também o agrupamento de “Aquisicdo de Bens de Capital” registou uma
variagdo muito significativa (+37,83%), traduzindo um reforgo do investimento em ativos e infraestruturas,
enquanto a “Aquisicdo de Bens e Servicos” apresentou um crescimento de 3,33%, compativel com o

aumento da atividade operacional e das necessidades correntes de funcionamento.

As “Despesas com Pessoal” evidenciaram igualmente um crescimento moderado (0,79%), refletindo a
estabilidade estrutural deste agrupamento, ainda que incorporando os efeitos das atualizagbes
remuneratdrias aplicaveis. Por sua vez, as Transferéncias Correntes cresceram 2,55%, acompanhando o
incremento das prestagGes e apoios assegurados. Em sentido inverso, o agrupamento de Outras Despesas
Correntes registou uma diminuicdo de 18,61%, revelando uma contengdo neste tipo de encargos e

contribuindo para maior racionalizagdo da despesa.

Na tabela seguinte é discriminada a evolugao comparativa da despesa, por agrupamento, entre os exercicios

de 2024 e 2025:
OE APROVADO  CATIVACOES OE CORRIGIDO  DESPESA 2024 DESPESA VARIACAO
AGRUPAMENTOS
(€) (€) (€) (€) 2025 (€) %
Pessoal 4530 630,00 0,00 4530 630,00 3525 358,22 3553 261,05 0,79%
Aq”'s';;:fvi‘iifens € 6 261 870,00 1101206,00 5160 664,00 3759192,61 3884 384,23 3,33%
Transferéncias 591 400,00 0,00 591 400,00 401 773,65 412 010,26 2,55%
Correntes
Outras Despesas 796 400,00 587 500,00 208 900,00 231576,62 188 474,62 -18,61%
Correntes
Aquisico de Bens 3119 700,00 0,00 3119 700,00 1540 025,25 2122 542,01 37,83%
de Capital
Ativos Financeiros 8 200 000,00 0,00 15350000,00 9997 207,34 15 348 943,49 53,53%
TOTAL 23500000,00 1688706,00 28961294,00  19455132,69 25509 615,66 31,12%

Tabela 48 — Despesa Comparativa 2024/2025
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Em termos globais, a taxa de execugdo da despesa atingiu 88%, superando ligeiramente a registada no
exercicio anterior, sendo particularmente expressivo o grau de execucdo em “Ativos Financeiros” (99,99%),

0 gue demonstra um elevado nivel de concretizacdo das medidas previstas.

Assim, é de mencionar o facto de no ano transato, e tendo em consideracdo as taxas de juro aplicadas aos
Certificados Especiais de Divida Publica de Curto Prazo (CEDIC), os SSGNR receberam um valor superior a

600 000,00€ em juros, situacdo que contribuiu para o substancial aumento daquele agrupamento.

Importa ainda destacar que a estrutura da despesa continua fortemente orientada para areas diretamente
associadas a missdo dos Servigos Sociais, com os “Ativos Financeiros” a representarem 60,17% da despesa

total, evidenciando a prioridade conferida ao apoio social e a prote¢ao dos beneficiarios.

No seu conjunto, os resultados apurados revelam uma execugao financeira robusta, sustentada e alinhada
com o reforco das prestagbes sociais e com o investimento estratégico prosseguido pelos Servigos Sociais
da GNR.

Atabela seguinte desagrega, por agrupamento, o nivel de execugdo entre o orcamento da despesa corrigido

e o valor executado:
TAXA DE
OE CATIVACOES OE VALOR TAXADE  EXECUCAO
AGRUPAMENTOS  APROVADO & CORRIGIDO  EXECUTADO DESVIO EXECUCAO POR
(€) (€) (€ (%) RUBRICA
(%)
Pessoal 4530 630,00 0,00 4530630,00 355326105  -977 369,95 78,43% 13,93%
?:'r‘:/'i?g‘? deBense . .51870,00 110120600 516066400 388438423 | -127628077 75,27% 15,23%
Transferéncias 591 400,00 0,00 591 400,00 412 010,26 -179390,74 69,67% 1,62%
Correntes
Outras Despesas 796 400,00 587 500,00 208 900,00 188 473,62 20426,38 90,22% 0,74%
Correntes
Aquisicdo de Bens 3119 700,00 0,00 3119700,00 = 2122542.01  -997 158,99 68,04% 8,32%
de Capital
Ativos Financeiros 8 200 000,00 0,00 15350000,00 15 348 943,49 -1057,51 99,99% 60,17%
TOTAL 23500000,00 1688706,00 2896129400 2550961566 -3 451679,34 88% 100%

Tabela 49 — Execugdo da despesa 2025
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5.2.2 ANALISE DA RECEITA

A receita arrecadada proveio das quotizages dos beneficidrios, bem como da prestacdo de servigos e

demais atividades desenvolvidas pelos SSGNR, processando-se em estrita conformidade com o respetivo

guadro estatutario, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 262/99, de 8 de julho, ndo contemplando quaisquer

transferéncias provenientes do Orcamento do Estado.

Neste contexto, importa sublinhar que os Servigos Sociais da GNR assentam exclusivamente em recursos

proprios, circunstancia que determina uma relagdo direta entre a capacidade de realizacdo da despesa e o

nivel de arrecadagdo da receita, fazendo depender a sustentabilidade da sua a¢do da solidez e regularidade

dessas fontes de financiamento.

Assim, nos termos do artigo 31.2, podem constituir receitas dos SSGNR:

- os subsidios e comparticipagGes de entidades publicas e privadas;

- os produtos de doagGes, herancas e legados;

- asimportancias cobradas pelos servigos que prestam;

o produto das quotizagdes e outras importancias pagas pelos beneficiarios;

- asimportancias correspondentes ao desconto percentual a favor dos SSGNR, fixado por despacho

do Ministro da Administracdo Interna, sobre as receitas cobradas pelos servicos remunerados

executados pela GNR;

— o produto de alienagdo de bens mdveis e iméveis;

- o rendimento de capitais proprios;

— o saldo das contas de geréncia verificados em cada ano econdmico e que transitam para as contas

dos anos econdmicos seguintes e quaisquer outras receitas previstas por lei.

Na tabela que se segue, sintetiza-se, de forma desagregada, a cobranga de receita pelos varios capitulos:

Correntes

RECEITA VARIACAO
CAPFTULOS ORCAMENTO PREVISAO COBRADA | RECEITA COBRADA DA
INICIAL (€) CORRIGIDA (€) LIQUIDA (€) | LIQUIDA (€) (2025)  RECEITA
(2024) (%)
04 - Taxas, multas e outras 6 500,00 € 6 500,00 € 443541 2859,18 € -35,54%
penalidades
05 - Rendimentos de 2384000,00€ | 2376868,00€ | 2357 844,66 2509 876,54 € 6,45%
propriedade
06 - Transferéncias 5500000,00€ | 5507132,00€ | 5606 039,04 6070 576,70 € 8,29%
correntes
07 - Venda de bens e 5456500,00€ | 5456500,00€ | 5160616,86 5381401,63 € 4,28%
Servigos correntes
08 - Outras receitas
80 000,00 € 80 000,00 € 77 812,09 104 947,75 € 34,87%
correntes
15 - ReposigBes ndo 4000,00 € 4000,00 € 7 108,62 2188,73 € -69,21%
abatidas nos pagamentos
Total das Receitas 13431000,00€ = 13431000,00€ | 13213856,68€ 14071850,53€ & 6,49%
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09 - Venda de bens de

oo 1619000,00€ | 1619 000,00 € 0,00 - €
investimento
10 -_Transferenuas de € € 0,00 €
Capital
11 - Ativos Financeiros 8200000,00€ | 8200000,00€ | 7063 599,46 8 044 430,56 € 13,89%
i;toa:’"as receitas de 250 000,00 € 244 352,00 € 173 948,19 155 938,44 € -10,35%
Z:::‘;:::as Receitas de 10069 000,00€ | 10063352,00€ @ 7237547,65€ = 8200 369,00 € 13,30%
Total Receitas do Ano 23500 000,00€ | 23494352,00€ | 20451404,33€ | 22272219,53€ | 8,90%
16 - Na posse do servigo - - € 36205818,00€ | 3523103177 | 36205817,84€ | 2,77%
Consignado

TOTAL 23500000,00€ = 59700170,00€ | 55682436,10€ 58478 037,37 € 5,02%

Tabela 50 — Receita Comparativa 2024/2025

No exercicio de 2025, a receita cobrada totalizou 58 478 037,37 €, traduzindo um crescimento de 5,02%

face ao ano anterior e confirmando a trajetdria de consolidacdo financeira dos Servigos Sociais da GNR.

As Receitas Correntes ascenderam a 14 071 850,53 €, registando um aumento de 6,49%, impulsionado
sobretudo pelo crescimento das rubricas de Transferéncias Correntes (+8,29%), Rendimentos de
Propriedade (+6,45%) e Venda de Bens e Servicos Correntes (+4,28%), evidenciando um desempenho

favoravel das principais fontes de receita propria.

Merece particular relevo o aumento verificado em “Outras Receitas Correntes” (+34,87%), ainda que com

menor peso relativo, refletindo igualmente maior capacidade de geragao de receita complementar.

No dominio das “Receitas de Capital”, verificou-se um crescimento de 13,30%, para 8 200 369,00€,
sustentado sobretudo pela evolugdo dos “Ativos Financeiros”, que aumentaram 13,89%, traduzindo reforgo

da capacidade financeira afeta aos mecanismos de mutualidade e apoio aos beneficiarios.

J& a rubrica “Na posse do servico Consignado” atingiu 36 205 817,84€, com crescimento de 2,77%,

mantendo-se como componente essencial da solidez financeira destes Servicos Sociais.

Globalmente, os resultados alcangados confirmam a sustentabilidade do modelo de financiamento dos
SSGNR, integralmente assente em receitas préprias, bem como a consisténcia da evolucdo positiva

verificada nos Ultimos exercicios.

5.2.3 ALTERACOES ORCAMENTAIS E INTEGRAGCAO DE SALDOS

Até 31 de dezembro de 2025, foram efetuadas 60 alteracdes orcamentais, em conformidade com o
estipulado na Lei do Orgcamento do Estado, Decreto-Lei de Execugdo Orgamental e respetiva Circular de
acompanhamento da execugdo. Para assegurar a permanente observancia dos preceitos legais e respeito
pelos principios instituidos, ao nivel do controlo da execucdo orcamental, os SSGNR contaram com o

inestimavel apoio e colaboragdo da SGMAI e da DGO.
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No dominio do controlo e acompanhamento da execugdo orgamental, os resultados alcancados em 2025
evidenciam a manutencado de elevados padrdes de rigor, prudéncia e disciplina financeira, em linha com os

principios que tém orientado a gestao dos Servigos Sociais da GNR.

A evolucdo dos niveis de execucdo, conjugada com o volume de disponibilidades financeiras e com a gestao
dos saldos consignados e aplicacdes financeiras, confirma uma posic¢do financeira sélida e sustentdvel, apta

a assegurar estabilidade na execucdo futura e reforco dos instrumentos de apoio social.

Neste contexto, importa assinalar que a integracdo e gestdo dos saldos de geréncia continuam a constituir
um elemento estruturante da sustentabilidade financeira destes Servicos, permitindo ndo apenas reforcar
a capacidade de resposta em areas prioritarias, mas também garantir adequada margem de seguranca para

acomodar futuras necessidades de investimento.

No cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria, instituido pelo Decreto-Lei 191/99 de 5 de junho,
os saldos de geréncia anteriores e os excedentes de tesouraria destes Servicos encontram-se aplicados em
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo — CEDIC'’s no Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito
Publico, I.P. (IGCP-IP) perfazendo, em 31 de dezembro de 2025, o montante de 32 227 303,41€.

Em 2025 foram solicitados 4 Créditos Especiais no valor de 7,15 M€ para despesa em ativos financeiros, por
contrapartida dos saldos transitados. Quanto aos saldos de 31 de dezembro de 2025, apurou-se um
montante de 1 192 553,21 € (nas contas do tesouro, depdsitos em instituicGes bancarias e caixa). Assim, o

montante global do saldo de geréncia (ja integrado em 17 de margo de 2026) cifrou-se em 32 989 984,41€.

Os indicadores apurados em 2025 confirmam, assim, a continuidade de uma gestao financeira orientada
pela eficiéncia na afetacdo dos recursos, pela maximizacdo do retorno social da despesa e pelo

cumprimento dos objetivos estratégicos prosseguidos pelos Servigos Sociais da GNR.

Em sintese, os resultados financeiros apurados em 2025 evidenciam uma trajetdria de crescimento
sustentado, marcada pelo refor¢o da capacidade de investimento, pelo aumento da execucdo financeira e
pela consolidagdo das receitas préprias dos Servigos Sociais. A evolugdo verificada, quer do lado da despesa,
quer da receita, confirma a solidez do modelo de gestdo prosseguido, assente em principios de prudéncia
financeira, eficiéncia na afeta¢do de recursos e maximizacdo do retorno social das prestagGes asseguradas

aos beneficiarios.

Os indicadores apurados revelam, assim, um desempenho financeiro globalmente muito positivo,
compativel com o reforco da missdo institucional dos Servigos Sociais e com a prossecucdo dos objetivos
estratégicos definidos, consolidando uma trajetdria de sustentabilidade e robustez que importa preservar

nos exercicios subsequentes.
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53  POLITICA DE FORMACAO

Os Servicos Sociais da GNR consideram a formacao profissional como uma dimensao estratégica e decisiva
para o desenvolvimento organizacional, constituindo-se como prioridade de gestdo orientada para a
valorizacdo dos recursos humanos, e, concomitantemente, para o reforco das competéncias técnicas e
comportamentais dos seus trabalhadores militares e civis, e, em Ultima instancia, para a melhoria continua

dos processos e dos resultados associados a sua nobre miss3o institucional.

Em consonancia com a aposta na qualificacdo dos trabalhadores da Administracdo Publica, assumida como
prioridade transversal das politicas publicas e refletida nos instrumentos estratégicos dos SSGNR,
designadamente no Plano de Atividades e nas Linhas de Orientagdo Estratégica 2024-2026, ora em vigor,
prosseguiu-se, em 2025, um esforco particularmente relevante no dominio da formacgao, com resultados

muito expressivos face ao exercicio anterior.

Com efeito, durante o ano de 2025 foram realizadas 113 a¢Ges de formagdo profissional, correspondendo
aigual nimero de participagdes, num total acumulado de 2 391 horas de formacao, valor que compara com
as 336 horas realizadas em 2024, traduzindo um crescimento muito significativo da atividade formativa,

correspondente a mais 85,95% face ao ano anterior.

Este desempenho representa uma inversdo muito positiva face ao contexto observado em 2024, ano em
gue os constrangimentos operacionais haviam limitado de forma relevante os niveis de participagdo em
formagdo. Em 2025, pelo contrdrio, registou-se uma aposta clara e reforgada nesta area, impulsionada, em
particular, pelo Programa ReCAP — Referencial de Competéncias da Administragéo Publica, aprovado pela
Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro, promovido pelo INA e cofinanciado pelo Plano de Recuperacgdo

e Resiliéncia (PRR).

A adesdo dos trabalhadores a estas agdes revelou-se particularmente expressiva e amplamente positiva,
com especial incidéncia no pessoal civil, ndo apenas pelo reconhecido interesse intrinseco das matérias
ministradas, mas também pela relevancia que estas formacgGes assumem em sede do SIADAP 3,
concorrendo para efeitos de avaliagdo e para a majoragao do cdlculo ponderado dos comportamentos

associados as competéncias dos trabalhadores, nos termos previstos pela Portaria n.2 236/2024/1.

Importa, alids, sublinhar que esta dinamica formativa permitiu reforcar ndo apenas competéncias técnicas
especificas, mas também competéncias transversais criticas para a modernizacdo administrativa, para a
melhoria dos processos internos e para uma mais eficiente gestdo dos recursos disponiveis, contribuindo
para maior alinhamento entre desenvolvimento individual, desempenho organizacional e objetivos

estratégicos dos Servicos Sociais.

Também ao nivel do investimento financeiro realizado nesta area se verificou evolugdo muito positiva,
tendo a despesa com formagdo atingido 7 507,00 €, montante que representa um acréscimo de 69,05%
face ao ano anterior, refletindo o reforco do compromisso institucional com a qualificacdo e valorizacdo dos

trabalhadores.
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Se em 2024 a formagdo se apresentava como uma area carecida de novo impulso, os resultados alcangados
em 2025 permitem afirmar que esse objetivo foi efetivamente concretizado, com uma evolugdo muito
favoravel dos principais indicadores quantitativos e qualitativos. Trata-se de um desempenho
particularmente relevante, ndo apenas pelo volume de formagdo ministrada, mas também pelo seu

impacto potencial no reforco da capacidade organizacional dos SSGNR.

Em sintese, o exercicio de 2025 ficou marcado por um progresso muito significativo no dominio da formagao
profissional, consolidando esta drea como instrumento estruturante de valorizacdo dos recursos humanos
e de apoio a prossecucdo da missdo institucional, trajetdria que importa aprofundar e consolidar nos

exercicios subsequentes.

5.4 AQUISICOES DE BENS E SERVIGOS E APOIO LOGISTICO

Durante o ano de 2025, a semelhanca dos anos anteriores, prosseguiu-se a aquisicdo de bens e servicos e a
realizacdo de empreitadas de obras publicas destinadas a satisfazer as necessidades dos Servigos Sociais da
GNR, em alinhamento com as prioridades definidas para a concretizagdo dos objetivos estratégicos e

operacionais do organismo, nas diversas dreas da sua missao.

Neste contexto, foram realizados 57 procedimentos aquisitivos, o que representa um acréscimo de 78,13%
face aos 32 procedimentos concluidos em 2024, evolucdo que traduz um reforco muito expressivo da

atividade contratual e do investimento realizado.

Tal crescimento refletiu-se, desde logo, num aumento particularmente relevante do numero de
empreitadas de obras publicas, quer através de concursos publicos, quer de consultas prévias e concursos
publicos simplificados financiados no ambito do PRR, com especial incidéncia na reabilitacdo do parque
habitacional dos SSGNR, na beneficiagdo de infraestruturas turisticas e sociais e na conservagao do

patrimonio edificado.

Assinale-se, neste dominio, a realizacdo de intervengGes estruturantes em imoveis sitos em Portalegre,
Castelo Branco, Porto, Alto do Pina, Evora, Peniche e Vila Real de Santo Antdnio, bem como obras de
relevante dimensdo na Coldnia de Férias da Costa da Caparica e na Coldnia Balnear Infantil de Quiaios, as
quais acresceram importantes empreitadas promovidas ao abrigo do PRR, nomeadamente a remodelagao
de habitagdes em Alto do Pina e Ajuda, revelando um esfor¢o continuado de valorizagdo patrimonial e

melhoria das condi¢Ges disponibilizadas aos beneficiarios.

No dominio da aquisi¢ao de bens e servigos, o0 ano de 2025 ficou igualmente marcado por forte dinamismo
procedimental, abrangendo areas criticas ao regular funcionamento dos Servigos Sociais, designadamente
gestdo das infraestruturas turisticas, manutencdo de equipamentos e infraestruturas técnicas, servicos de
limpeza, solugBes tecnoldgicas e digitais, logistica de apoio social, fornecimento de mobilidrio e

equipamentos, bem como iniciativas de natureza recreativa e sociocultural dirigidas aos beneficiarios.

Merece particular destaque a contratacdo plurianual realizada em diversos dominios, designadamente

televisdo, mobiliario, eletrodomésticos e gestdo das infraestruturas turisticas, solucdo que, para além de
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assegurar continuidade operacional, potencia maior previsibilidade da despesa, racionalizacdo de recursos

e ganhos de eficiéncia contratual.

A semelhanca dos anos anteriores, apds identificacdo das necessidades e andlise das solugdes disponiveis,
privilegiou-se o recurso aos procedimentos de “Concurso Publico” e “Consulta Prévia”, em observancia dos
principios da concorréncia, transparéncia, publicidade e prossecucdo do interesse publico que enformam o

regime da contratagdo publica.

Nado obstante, e apenas em situacdes pontuais de necessidade urgente ou de natureza operacional
imperiosa, houve recurso a procedimentos por “Ajuste Direto”, sempre reduzidos a escrito e adotados
numa ldgica subsididria, apenas quando esgotadas as restantes solucdes procedimentais legalmente

previstas.

Tal como em anos anteriores, subsistiram constrangimentos associados a contratacdo agregada em
matérias especificas, particularmente no dominio dos servigos de limpeza, circunstancia que continuou a
justificar o recurso pontual a solugbes transitdrias, por forma a salvaguardar a continuidade do

funcionamento dos servigos e das prestacdes asseguradas aos beneficiarios.

Em termos globais, a evolucdo registada em 2025 evidencia um aumento muito significativo da atividade
aquisitiva e do investimento realizado, traduzindo uma gestdo logistica e contratual particularmente
dinamica e alinhada com os objetivos de modernizagdo, conservagdo patrimonial e reforgo da capacidade

operacional dos Servigos Sociais da GNR.

N.2 OBJETO LOCAL

Remodelagdo Total do Interior de Dois Imdveis em Portalegre, Propriedade

6 dos SSGNR Portalegre

Substituicdo Total de Coberturas na Zona dos Apartamentos 11 a 37, Cozinha

2 e Refeitorio da CFCC Cree

Remodelagdo Exterior e Interior de Edificio com 4 Apartamentos, Sito na Rua

13 . . Castelo B
Engenheiro Duarte Pacheco, n.2 9, Castelo Branco, propriedade dos SSGNR astelo Branco

Remodelagdo das Instalagdes Sanitdrias do Refeitdrio da Coldénia Balnear

22 Infantil de Quiaios, Propriedade dos SSGNR cBlQ

Reabilitagdo Exterior do Lar Feminino, Rua de Alvares Cabral, 76, Porto,

33 propriedade dos SSGNR Porto

Reabilitagdo interior no Piso 0, em Edificio (antiga cantina e posto de

34 socorros), Alto do Pina - Lisboa Alto Pina

Tabela 51 — Empreitadas de Obras Publicas — Concurso Publico
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N.2 OBIJETO LOCAL

- Substituigdo da coluna de dgua em trés edificios habitacionais, Rua Zeca Vila Real de
Afonso, n? 12, 14, 16 - Vila Real Santo Antdnio St2 Antdnio
Remodelagdo total do interior de um imdvel, sito Rua de St2 Anténio n2 36 em ,

38 . Evora
Evora

- Reparacgdo de cobertura e reabilitagdo de fachadas, Rua Nossa Senhora da Boa penich
Viagem, Lts, A, B, C e D, propriedade dos SSGNR eniche
Execugdo de novas caleiras na cobertura dos Edificios na Rua Azinhaga Fonte .

41 Alto Pina

do Louro, 11 e 13, Alto Pina, Propriedade dos SSGNR

10

Tabela 52 —Empreitadas de Obras Publicas — Consulta Prévia

OBJETO

Remodelagdo de 24 Apartamentos, sitos na Rua Domingos Reis Quita, Lotes
1, 2,3 e 4, Alto Pina, Lisboa

Alto Pina

48

Remodelagdo Total do Interior de Oito Apartamentos em Ajuda, Lisboa,
Propriedade dos SSGNR

Ajuda

Tabela 53 — Empreitadas de Obras Publicas - Concursos Publicos Simplificados (PRR)

OBJETO

2 Fornecimento de Detergentes de Lavandaria CFCC

3 Fornecimento de Produtos de Limpeza Sede

7 Gestdo das IFT’s dos SSGNR durante o ano de 2025 Sede
Realizagdo de viagens culturais e aluguer de autocarros para visitas das Coldnias

15 Sede
para os SSGNR

- Contratacdo de servigos de organizagdo, funcionamento e gestdo das Coldnias Sed
de Férias dos SSGNR eae

. Aquisicdo de servigos para atividades de animacdo ludica para o evento do “Dia Sed
da Crianga” dos SSGNR eae

26 Fornecimento de diversos artigos de hotelaria para as instalagdes dos SSGNR Sede

- Fornecimento de prendas de Natal 2025, para oferta aos filhos dos Beneficiarios Sed
dos SSGNR ede
Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo Corretiva e

35 Sede

Manutengdo Evolutiva da Plataforma de Beneficidrios e da sua Infraestrutura de
Suporte dos SSGNR
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SSGNR

Aquisicdo de Servigos de entrega de Produtos de Venda Livre dos Servigos
44 - . s Sede
Farmacéuticos aos domicilios dos beneficiarios
Aquisicdo de Servigos de Televisdo para os anos de 2026, 2027 e 2028 para os
46 Sede
SSGNR.
49 Fornecimento de Mobilidrio para os anos de 2026, 2027 e 2028 Sede
50 Fornecimento de Eletrodomésticos para os anos de 2026, 2027 e 2028 Sede
51 Aquisicdo de Servicos de Limpeza, Recolha de Residuos e Tratamento dos CECC
Espacos Verdes dos SSGNR
52 Manutengdo do Posto de Transformagdo e Quadros Elétricos de Baixa Tensdo da CFCC
Coldnia de Férias da Costa de Caparica dos SSGNR
54 Gestdo das IFT's dos SSGNR para os anos de 2026, 2027 e 2028 Sede
Manutengdo Completa para Conservagado e Assisténcia Técnica de Elevadores
55 . Sede
em Lisboa
Tabela 54 — Bens e Servigos — Concursos Publicos
N.2 OBJETO LOCAL
17 Realizagdo de Campos de Férias dos SSGNR Sede
18 Aquisicdo de Servigos de Animagdo para os SSGNR CFCC
19 Aquisicdo de diversos suportes de comunicagdo para os SSGNR Sede
21 Fornecimento de Cartdes de Oferta Sede
. Aquisi¢do de servigos de aluguer de tendas, mesas e bancos para o evento “Dia CFec
da Crianga” dos SSGNR
Aquisicdo de Servigos especializados de Fiscalizagdo, Controlo de Qualidade e
39 Coordenagdo de Seguranca em Obra, para a empreitada desenvolvida em Sede
sequéncia do Concurso Publico N.2 13/2025, em Castelo Branco
Servigos para elaboragdo do pedido de Informacgdo Prévia para requalificagdo
42 - e Sede
do Castelinho e edificagdo de anexo
43 Aquisicdo de servigos postais universais para os SSGNR Sede
56 Fornecimento de CartGes de Natal para oferta aos filhos dos Beneficidrios dos Sede

Tabela 55 — Bens e Servigos — Consulta Prévia
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N.2 (0]:1] 4 (o] LOCAL
1 Concessdo da exploragdo do refeitorio da Coldnia de Férias da Caparica CFCC
53 Concessdo da Exploragdo do Refeitdrio e Bar da CFCC e Fornecimento de cree
Refei¢cGes Confecionadas para Eventos, Dia da Crianga e Coldnias dos SSGNR
Tabela 56 — Concessdo — Concurso Publico
N.2 OBJETO LOCAL
8 Aquisicdo de servigos de limpeza para os SSGNR (1.2 trimestre de 2025) Sede
11 Fornecimento e Montagem de Equipamento de Ar Condicionado em edificio do Alto Pina
Alto Pina, Lisboa, propriedade dos SSGNR
14 Execugdo de Projeto de Substituicdo e Reabilitagdo da Rede de Esgotos no Alto Alto Pina
Pina, propriedade dos SSGNR
Aquisi¢do de servigos para as atividades de animagao cultural para o Dia da
24 . CFCC
Crianga 2025
27 Aquisicdo de servigos de limpeza para os SSGNR (abril a setembro de 2025) Sede
28 Aquisi¢do de servigos de manutenc¢do da plataforma online para os Servigos Sede
Farmacéuticos
29 Aquisicdo de estantes para o armazém de Odivelas Odivelas
36 Execucgdo de Servigos de levantamento topografico de 2 parcelas de terreno, na Chelas
Rua Vale Formoso de Cima, Chelas, Lisboa.
37 Aquisicdo de Mobiliario Urbano diverso em plastico 100% reciclado para a CFCC. CFCC
45 Aquisi¢do de Servigos de Copia e Impressdo em regime de Outsourcing Sede
47 Execugdo e fornecimento de trabalhos no ambito do Projeto de SCIE - CFCC CFCC
57 Aquisigdao de UPS Sede
Aquisi¢do e Instalagao de Sistema de Controlo de Acesso Remoto para a . .
>8 Residencial de Lisboa dos SSGNR Residencial
59 Aquisicdo de loiga personalizada para os SSGNR Sede
60 Execugdo de diversos trabalhos nas IFT’s do Porto Porto
Adjudicacdo da aquisicdo de servigos de lavandaria para as Infraestruturas Consolagdo e
61 (o = ; .
Turisticas da Consolagdo e de Peniche Peniche
62 Aquisi¢do de escrevaninhas para os SSGNR Sede

Tabela 57 — Bens e Servigos — Ajuste Direto
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PARQUE AUTOMOVEL DOS SSGNR

Relativamente ao parque automoével, mantém-se inalterada a composi¢do do universo de viaturas
propriedade dos SSGNR, constituido por quatro veiculos, dos quais dois veiculos ligeiros de passageiros, um

trator agricola e um veiculo de mercadorias.

N&o obstante a estabilidade do parque existente, importa assinalar que o veiculo de mercadorias, em razdo
da sua utilizacdo intensiva e antiguidade, continua a evidenciar desgaste relevante, embora se mantenha
em condi¢es de operacionalidade, observando os requisitos minimos de manutencdo e seguranca

estrutural exigiveis.

Neste contexto, mantém-se a necessidade de, em momento oportuno, ponderar solucdes futuras de
renovacdo parcial do parque automdvel, tendo em vista assegurar niveis adequados de fiabilidade

operacional e eficiéncia logistica.

5.5 GESTAO DA MARCA E IDENTIDADE

No contexto da gestdo interna e estratégica das organizagbes, a marca e a identidade institucional
constituem vetores estruturantes de afirmagdo, coesdo e valorizagdo organizacional, funcionando como
instrumentos de suporte a dinamizagdo das atividades desenvolvidas e a projegao interna e externa da
missao prosseguida. Quando adequadamente geridas, assumem-se como fatores distintivos, reforcando

reconhecimento, proximidade e confianca junto dos publicos a que se dirigem.

Neste enquadramento, a marca dos Servicos Sociais da GNR continua a s s r

afirmar-se como um ativo institucional relevante, representando uma malis- SERVICOS SOCIAIS

valia na consolidagdo da relagdo de proximidade com os Beneficidrios e na

valorizacdo das respostas e servicos disponibilizados.

No ambito do Programa de Gestdo da Marca e Identidade, prosseguiram-se, em 2025, com diversas
iniciativas orientadas para a promogao organizacional, comunicagdo institucional e reforco da notoriedade
dos Servigos, procurando aprofundar a ligacdo dos Beneficidrios a “marca” SSGNR e potenciar um maior
sentimento de pertenca e identificagdo com a instituicdo e, por conseguinte, consolidar uma identidade

organizacional coerente, reconhecivel e alinhada com os valores e missao dos Servigos Sociais.

Esta aposta continuada na gestdao da marca e identidade constitui, assim, ndo apenas um instrumento de
comunicagdo e valorizagdo institucional, mas também um elemento de apoio a prossecucdo dos objetivos
estratégicos dos SSGNR, contribuindo para o reforco da sua imagem, reputacdo e relacionamento com os

beneficiarios.
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5.6 SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Em 2025, o Servico de Informatica (SI) dos Servigos Sociais continuou a assegurar fungoes criticas de suporte,
administragdo e desenvolvimento no dominio dos Sistemas e Tecnologias da Informagdo (STI),
prosseguindo o apoio técnico transversal as diversas areas de atividade dos SSGNR e contribuindo, de forma
particularmente relevante, para o reforco da modernizagdo tecnoldgica e da seguranca dos sistemas e

infraestruturas.

A semelhanca dos anos anteriores, o SI manteve a responsabilidade pelo apoio técnico direto aos
utilizadores dos STI, designadamente através de fun¢Ges de HelpDesk, administragdo de sistemas, gestao
do parque informatico, manutencdo de infraestruturas tecnoldgicas, suporte as plataformas internas e
acompanhamento dos desenvolvimentos funcionais assegurados, quer internamente, quer com recurso a

outsourcing.

Assim, registaram-se progressos muito relevantes ao nivel da modernizacdo tecnoldgica e do reforco da
resiliéncia dos sistemas, destacando-se a renovacdo, aquisicdo e configuragdo de equipamentos
informaticos portateis para chefias intermédias, a renovacao e instalacdo de novos monitores, bem como a

atualizacdo de equipamentos desktop afetos ao backoffice e loja online dos Servigos Farmacéuticos.

Merece particular destaque o investimento realizado ao nivel da infraestrutura tecnoldgica critica, com a
renovagao e refor¢o do equipamento de suporte da Storage Area Network (SAN) do Datacenter dos SSGNR,
contribuindo para o refor¢o da seguranga, disponibilidade e integridade dos dados e dos sistemas centrais

destes Servigos Sociais.

No dominio da continuidade operacional e resiliéncia tecnoldgica, releva, igualmente, a aquisicdo de uma
UPS de capacidade refor¢ada, solugdo cuja pertinéncia ficou particularmente evidenciada perante eventos
excecionais como o ocorrido com o corte generalizado de energia na Peninsula Ibérica (em 28 de abril de

2025), permitindo robustecer a capacidade de resposta a situagGes disruptivas.

Em matéria de comunicacBes e redes, procedeu-se a instalacdo de novo site RNSI nos Servicos
Farmacéuticos, incluindo a aquisicdo de material dedicado, migra¢do de equipamentos e autonomizagao
das comunicagbes VOIP, representando um importante reforgo da autonomia tecnoldgica e redundancia

operacional.

Paralelamente, o GT-SI, prosseguiu com o investimento em seguranca fisica, destacando-se a instalacdo de
sistemas de videovigilancia e controlo de acessos por cartdo no Lar Feminino de Coimbra, bem como a
implementacdo de videovigilancia e rede wireless nas instalagdes reabilitadas do antigo Posto de Socorros
do Alto do Pina.

Ainda neste ambito, merece igualmente referéncia o projeto de implementacgao, em fase final de testes e
integracdo, de controlo de acessos por codigo na Residencial dos SSGNR, solugdo articulada com o Portal do
Beneficiario e com a Intranet, reveladora do esfor¢o de digitalizacdo e modernizagdo dos processos internos

e de apoio aos beneficiarios.
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Ao nivel dos equipamentos e suporte logistico-tecnolégico, destaca-se ainda a renovacdo de equipamentos
de televisdo e meios audiovisuais para a Sala de Reunides da CFCC, bem como o envolvimento ativo do SI
no apoio técnico e preparacdo de diversos eventos institucionais, designadamente, inauguracdes de
empreitadas financiadas pelo PRR, reunies do Conselho Consultivo, o Curso HEAT e as iniciativas associadas

ao denominado “Dia da Crianga”.

Importa igualmente assinalar o significativo esforco de apoio técnico descentralizado assegurado pelo
Servico de Informatica através de multiplas visitas técnicas realizadas a diversas infraestruturas dos SSGNR,
incluindo Coimbra, Evora, Porto, Residencial dos SSGNR, Alto do Pina, CFCC e outras instalagdes, visando
responder a necessidades de conectividade, comunicagOes, redes wireless, controlo de acessos e

manutengdo corretiva e preventiva.

Em paralelo, e a semelhanga do que vem ocorrendo em anos anteriores, prosseguiu-se com a renovagao
de licenciamento de software, manutencdo técnica dos sistemas e monitorizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, incluindo estruturas de armazenamento, virtualizacdo, networking, backups e andlise de logs,

visando assegurar elevados padroes de operacionalidade e seguranca dos sistemas.

Globalmente, o ano de 2025 ficou marcado por um reforco muito significativo da capacidade tecnoldgica,
e, também, da seguranca fisica e digital, promovendo-se uma capacidade considerada como de elevada
resiliéncia operacional de todos os Sistemas e Tecnologias da Informacdo destes Servicos Sociais, e,
concomitantemente, a consolidando da transformagdo digital como dimensdo estruturante de apoio a

missdo e ao funcionamento destes Servigos Sociais.
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5.7 ATUALIZAGAO DO PPR - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
CORRUPGAO E DE INFRAGOES CONEXAS

Os Servicos Sociais da GNR vém desenvolvendo, desde 2009, os seus Planos de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e de Infragdes Conexas (PPR), ndo apenas em cumprimento dos imperativos legais aplicaveis —
designadamente pela traducdo pratica da Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de
Prevencao da Corrupcao — mas também por assumirem, de forma consistente, o compromisso de prevenir
a ocorréncia de comportamentos ilegitimos, promover uma cultura de integridade e reforcar as boas
praticas de gestdo responsavel, transparente e eticamente orientada, em consonancia com os principios e

valores institucionais que enformam a sua atuacao.

Neste contexto, e no ambito da atividade de monitorizacdo desenvolvida em 2025, os SSGNR elaboraram o
Relatdério de Monitorizacdo do PPR, aprovado por deliberagdo do Conselho de Diregdo, de 29 de abril, dando
cumprimento as exigéncias normativas aplicaveis e reafirmando, simultaneamente, a adesdo institucional

aos principios da boa governacado, controlo interno e prevencao do risco.

O exercicio de monitorizacdo incidiu, em particular, na analise do Plano de Prevencdo de Riscos em vigor
(aprovado por deliberacdo do Conselho de Direcdo, de 05 de dezembro de 2022), na reavaliacdo dos riscos
identificados e na apreciacdo das medidas preventivas e recomendages associadas, tendo-se procedido a

implementagdo, ao longo do ano, de diversas medidas corretivas e de melhoria.

Importa, contudo, sublinhar que, pela sua natureza, abrangéncia e complexidade, muitas dessas medidas
nado se esgotam num Unico ciclo temporal, antes assumindo um carater continuado e progressivo, exigindo
implementagdo e aperfeicoamento em exercicios subsequentes. Nessa medida, os anos seguintes deverao
igualmente traduzir-se em ciclos de continuidade, consolidagdo e ajustamento das a¢des de melhoria,
incluindo a revisdo, retificacdo ou reformulagdo de medidas ja existentes e a introdugdo de novos

mecanismos preventivos sempre que se revele necessario.

Paralelamente, e como boa pratica de gestdo interna e refor¢o do sistema de controlo, os Servigos Sociais
desenvolveram, em 2025, um conjunto alargado de novas normas gerais, aprovadas por alteragdes a alguns
dos seus regulamentos internos, que, no seu conjunto, concorreram para maior disciplinarizacdo
processual, simplificacdo de procedimentos e reforco dos niveis de transparéncia, celeridade e

rastreabilidade das varias fases procedimentais, em beneficio dos diversos stakeholders internos e externos.

Neste ambito, assumem particular relevancia as alterages introduzidas aos regulamentos internos
relativos a atribuicdo de subsidios e a concessdo de mutuos, submetidas e aprovadas na segunda reunido
do Conselho Consultivo de 2025, as quais, para além dos efeitos positivos diretos no acesso e gestdo dessas
prestacgdes sociais — designadamente em matéria de habitagdo com fungdes sociais, subsidios e mituos —
visaram, assim, agilizar procedimentos, reduzir constrangimentos administrativos e alinhar as respostas dos

Servicos Sociais, com as necessidades e expectativas dos beneficiarios.

De referir que tais desenvolvimentos contribuiram igualmente para robustecer os mecanismos internos de

controlo e para responder, de forma ainda mais consistente, a eventuais constata¢des, recomendagbes ou
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evidéncias suscitadas em sede de auditorias internas e externas, tendo a monitorizagdo do PPR constituido,
também, um importante suporte as op¢oes de gestdo, entretanto consideradas no ambito do processo de

monitorizagao desenvolvido ja no primeiro quadrimestre de 2026.

Importa ainda assinalar que, em 6 de maio de 2025, o “Relatdrio de Monitorizagdo do Plano de Prevengao
de Riscos” foi remetido as entidades competentes e interessadas, designadamente ao Gabinete da Ministra
da Administracdo Interna, ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), a Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna (IGAI) e a Secretaria-Geral da Administracdo Interna (SGAI), em cumprimento do
disposto no n.2 6 do artigo 7.2 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Deste modo, foram integralmente cumpridas as exigéncias legais e recomendacdes aplicdveis em matéria
de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo a publicacdo e divulgacdo, no sitio
eletrénico dos SSGNR, da documentagdo relevante, em observancia da Recomendagdo do Conselho de

Prevencdo da Corrupcao, de 7 de abril de 2010.

Em sintese, os resultados alcancados em 2025 confirmam a consolidagdo progressiva de uma cultura
organizacional orientada para a integridade, para o reforgco dos mecanismos preventivos e para a melhoria

continua dos instrumentos de governagdo, conformidade e controlo interno dos Servigos Sociais da GNR.

5.8 CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo (CC) é o 6rgdo de apoio ao Conselho de Diregdo na defini¢do das linhas gerais de
atuacdo dos SSGNR, nos termos do artigo 122 do DL n.2 262/99, de 08 de julho.

Em 2025, foram realizadas duas sessdes ordinarias, a primeira em 10 de julho (trigésima nova sessdo) e a
segunda em 16 de dezembro (quadragésima sessdo), na Coldnia de Férias da Costa da Caparica, presididas

pelo Comandante-Geral e Presidente dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana.

O ano de 2025 correspondeu ao segundo ano do periodo trienal 2024-2026 do Conselho Consultivo (CC),
tendo-se submetido, na primeira reunido daquele ano, a apreciacdo dos Senhores Conselheiros, a Conta de
Geréncia, o Relatdrio de Atividades e Balanco Social de 2024, a Demonstragdo de Fluxos de Caixa, de

Resultados e DemonstragGes Financeiras.

Ja no que respeita a segunda reunido ordindria do Conselho Consultivo, é de referir que foi submetido a
apreciacao dos Senhores Conselheiros, os principais documentos de gestao de previsao para o ano civil de
2026, nomeadamente o Plano de Atividades, o Orgamento da Receita e da Despesa, o Mapa Final do Projeto
de Orcamento, o Mapa de Pessoal e os Planos Sectoriais de Obras, Eventos e Social, bem como Proposta de
alteracdo aos Regulamento Internos dos SSGNR, decorrentes das Portarias n.2 21/2024, de 29 de janeiro,
Portaria n.2 22/2024, de 29 de janeiro e Portaria n.2 23/2024, de 29 de janeiro, nomeadamente dos de

“Atribuicdo de Subsidios” e de “Concessao de Mutuos”, e ainda de uma “Proposta de liquida¢do do Cofre
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de Previdéncia e, também, de uma “Proposta de atualizacdo das rendas em regime de arrendamento

apoiado”.

Para além da apreciacdo dos documentos de gestdo supramencionados, em ambas as reunides do
Conselho Consultivo, o Presidente e o Vice-presidente fizeram uma apresentacao de balango e prospetiva,
com explicacdo detalhada dos objetivos de gestdo, projetos e atividades desenvolvidas pelos Servicos

Sociais.

6. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Decreto-Lei 73/2014, de 13 de maio

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, determina que os Planos e Relatérios de Atividades devem contemplar as
medidas de modernizagdo administrativa, designadamente as relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovagdo.
Neste contexto, durante o ano de 2025, os SSGNR prosseguiram e aprofundaram as dinamicas de modernizagdo
processual ja em curso, promovendo a atualizagdo e reformulagdo de um conjunto diversificado de procedimentos
administrativos e consolidando medidas orientadas para a simplificagdo, racionalizagdo e melhoria continua dos
processos internos.

Neste ambito, merece particular referéncia a aprovagdo e desenvolvimento de diversas normas gerais internas,
consagradas em regulamentos internos, que contribuiram para reforgar a normalizagdo procedimental, simplificar
circuitos administrativos e promover maior celeridade, coeréncia e seguranga na tramitagdo dos processos, seguindo
uma légica de gestdo alinhada com a Visdo organizacional e sustentada nos principios da qualidade institucional.

Esta evolugdo refletiu-se quer ao nivel das atividades de gestdo interna, quer na relagdo com os Beneficiarios e demais
parceiros externos, dando continuidade a uma politica de gestdo orientada por metodologias de melhoria continua,
assente na simplificagdo e desburocratizagdo processual, no reforgo da transparéncia e do escrutinio e na progressiva
modernizagdo dos instrumentos de apoio a decisdo e prestagdo de servigos.

Merecem particular destaque, no dominio da inovagdo administrativa, os desenvolvimentos associados a integracdo
com a plataforma ID.Gov.pt, o reforgo do Portal do Beneficidrio e a evolugdo dos mecanismos eletrénicos de pagamento
através da Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica.

Deste modo, as medidas adotadas em 2025 continuaram a concorrer para uma administracdo mais eficiente, mais
préxima dos Beneficiarios e mais orientada para resultados, contribuindo, em coeréncia com a missao institucional dos
SSGNR, para a melhoria do nivel de vida dos beneficidrios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de
prestacdes no ambito da protegdo social complementar.

Criar uma Implementar hordarios flexiveis aos trabalhadores, com

. . T RPS/RAF Implementada
imagem positiva | publicagdo de um Regulamento dos Tempos de Trabalho.

junto dos

beneficiarios, Na Sede e nas Delegagdes, criar e melhorar os espagos RPS/GT Implementada e
através da de atendimento e acolhimento. Permanente
melhoria e

Melhorar nos Servicos Farmacéuticos o espago de

atendimento ao publico, definindo e identificando areas RAE Implementada e
diferenciadas pelos servicos prestados — colocagdo de Permanente
uma maquina vending automatica de bebidas.

criagdo de areas
de acolhimento
dos mesmos, no

sentido de se
sentirem Melhorar as condigdes de atendimento na Coldnia RPS Implementada e

seguros e Balnear Infantil de Quiaios. Permanente
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confiantes junto
dos SSGNR

Correspondéncia
entre os SSGNR
e os
Beneficidrios

Sistema de
atendimento voz
de tecnologia
VolP

Criar condigdes de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, nas Infraestruturas Turisticas com meios de
acessibilidade dedicados, desighadamente em casas de
banho e espagos comuns.

Manter e editar, permanentemente, Tripticos,
Newsletters, Boletins Informativos e outras brochuras
tematicas e divulga-las em todas as dreas de
atendimento, nas Coldnias, Residencial, Sede, Servigos
Farmacéuticos, Lares Académicos, etc.

Disponibilizar aos Beneficiarios modos varios de
comunicagdo com os SSGNR, que se adaptem as suas
caracteristicas — carta, fax, correio eletrénico, Portal do
Beneficidrio.

Melhorar o sitio internet dos SSGNR, aumentando os
conteudos, mormente, a divulgacdo atualizada das
atividades dos SSGNR.

Criagcdo de meios automaticos de pagamento — em
cooperagdo com a AMA, conseguir, através da
Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica
(PPAP), novos métodos de pagamento (incluindo
multibanco), de acordo com os diferentes canais de
atendimento, sempre garantindo a integragao plena com
os sistemas operacionais (via Web Services).

Garantir que a correspondéncia externa adote o meio
mais econdmico e sustentavel e refira sempre a
designa¢do oficial do servico, o enderego postal, os
numeros de telefone, o enderego eletrdnico e o sitio da
internet.

Na redacdo de documentos deve utilizar-se uma
linguagem simples, clara, concisa e significativa
(portugués claro), sem siglas, termos técnicos ou
expressodes reverenciais ou intimidatdrias.

Efetuar inquéritos periddicos aos beneficiarios, sobre a
qualidade da comunicagdo dos SSGNR.

Criagdo de um Canal de Denuncia, permitindo a
apresentagdo de denuncias ao abrigo do Regime Geral de
Prote¢do de Denunciantes de Infragdes, aprovado pela
Lei n.293/2021, de 20 de dezembro.

Integracdo do cartdo de beneficiario e de funcionario dos
SSGNR na aplicagado do ID.Gov.pt

A mesma integra¢gdo permite o acesso ao Portal do
Beneficidrio, através de autenticagdo com o Cartdo de
Cidadao.

Alargar o sistema de atendimento por voz baseado em
tecnologia VoIP a Sede e Coldnias, para além da
Residencial, onde ja existe.

RPS

RPS

RPS/RAF/GT

RPS/RAF

SG/RAF/RPS

CD/RPS/RAF/GT

CD/RPS/RAF/GT

RPS

RAF

GT

GT

Implementada

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Medida em
permanente
atualizagdo

Em curso

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada
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Aperfeigoar o
site dos SSGNR e
o Portal do
Beneficiario
Falta de
disponibilizagao
de formularios
sobre os pedidos
de empréstimos,
subsidios e
concursos aos
beneficiarios

Proximidade na
relagdo
existente entre
0s SSGNR e os
Beneficiarios

Diversificagdo
dos meios de
comunicagdo
com os
beneficidrios

Participagao de
todos os
trabalhadores
dos SSGNR na
realizagdo das
atividades que
este servigo
efetua

Melhorar as funcionalidades de acesso a informagdo no
Portal do Beneficiario.

Manter permanentemente atualizado o Portal do
Beneficidrio com todos os formuldrios que os
Beneficidrios necessitam para efetuar o seu pedido.

Gerar proximidade com os beneficidrios, indo ao
encontro das suas necessidades, através da recolha da
sua opinido por meio de inquéritos.

Garantir a execu¢do do Plano Estratégico, Plano de
Atividades, Relatério de Atividades, Balango Social,
QUAR e apresentar os mesmos aos beneficidrios,
designadamente através do site institucional — area de
instrumentos de gestdo.

Garantir a audigdo do Conselho Consultivo, drgdo
representativo dos beneficiarios, através da caixa de
email dedicada para o efeito.

Garantir que toda a correspondéncia, designadamente
sugestdes, elogios, reclamagdes, criticas, ou pedidos de
informagdo, sejam objeto de analise e decisdo, devendo
a resposta ser dada com a maior brevidade possivel.

Continuar e disponibilizar aos Beneficidrios modos
alternativos de comunicagdo, que se adaptem as suas
carateristicas (carta, fax, email, portal do Beneficiario).

Garantir a apresentagdo da estratégia e atividades a
realizar aos trabalhadores.

Garantir a atualizagdo de um “Cédigo de Etica e
Conduta” e que o mesmo seja divulgado por todos os
trabalhadores.

Permitir que todos os funcionarios facam parte da
solugdo dos problemas com que os SSGNR se
confrontam.

Garantir com os funcionarios os compromissos de
“QUALIDADE” e “EXCELENCIA” nas atividades que os
SSGNR realizam.

Garantir aos funcionarios a formagdo adequada a sua
fungao.

Efetuar inquéritos de satisfagdo aos funcionarios
Proporcionar aos funcionarios todas as condigdes de

trabalho (armario individual, equipamentos técnicos,
local que permita realizar as suas refeigdes, ...).

Tabela 58 — Medidas de modernizagdo administrativa

GT

RPS

RPS

CcD

CcD

RPS

SG

CcD

CcD

CcD

CcD

RAF

RAF

RAF

Medida em
permanente
atualizagao

Implementada e
Permanente

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente

Implementada e
Permanente
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Il - AVALIAGAO FINAL

O presente Relatdrio de Atividades traduz, em termos substantivos, o cumprimento do dever de prestacdo
de contas, transparéncia e responsabilizacdo dos Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana perante
os Beneficiarios, a Tutela e demais partes interessadas, evidenciando, de forma estruturada, os resultados
alcangados ao longo do ano de 2025 e o grau de concretizagdo dos objetivos definidos em sede de Plano de
Atividades e QUAR.

A execugdo observada ao longo do exercicio confirma a consisténcia da estratégia prosseguida e a adequada
articulagdo entre planeamento, gestdo e resultados, tendo os SSGNR evidenciado, uma vez mais, elevada
capacidade de concretizacdo e resiliéncia organizacional num contexto exigente, marcado por
constrangimentos ao nivel dos recursos humanos e pela crescente complexidade das necessidades sociais
dos Beneficidrios.

Os resultados apurados revelam uma execucdo global muito positiva, traduzida na superagdo da
generalidade dos objetivos operacionais fixados em QUAR, com especial expressdo nos dominios da eficacia
e da eficiéncia, onde se registaram desempenhos particularmente robustos, e com resultados igualmente
favoraveis no parametro da qualidade. A avaliacdo global de 4,50 valores, numa escala de 1 a 5, bem como
a taxa de concretizacdo global dos objetivos de 134,64%, refletem um desempenho organizacional de
elevado mérito e uma criacdo efetiva de valor publico na prossecuc¢do da missao institucional.

Importa sublinhar que este desempenho assume particular relevancia por ter sido alcangado num quadro
de utilizagdo limitada dos recursos humanos disponiveis, circunstancia que torna ainda mais expressivo o
indice de produtividade apurado e evidencia o elevado empenho, competéncia e sentido de missdo dos
dirigentes, chefias e trabalhadores dos Servicos Sociais.

No plano substantivo, o ano de 2025 ficou marcado pela consolidacdo do eixo patrimonial como vetor
estratégico estruturante, pelo avango muito significativo dos projetos enquadrados no PRR, e pelo reforgo
das respostas sociais dirigidas aos publicos mais vulneraveis, mas também pelo alargamento da participagdo
nas atividades socioculturais, pela modernizagao de instrumentos de gestdo de recursos humanos e pela
manutenc¢do de indicadores econdmico-financeiros particularmente sélidos, confirmando a robustez e
sustentabilidade do modelo de gestdo prosseguido.

Acresce que os resultados alcangados reforcam a coeréncia e maturidade do ciclo estratégico 2024-2026,
evidenciando que as opgGes gestiondrias adotadas continuam alinhadas com a missdo, a visdo e os objetivos
estratégicos da organizagdo, bem como com os principios da boa administragdo, economia, eficiéncia e
qualidade do servigo publico.

Neste contexto, e atendendo aos resultados extraidos dos indicadores que suportam a avaliacdo do
desempenho organizacional em sede de SIADAP 1, considera-se estarem reunidos o0s pressupostos
materiais suscetiveis de enquadramento no dmbito do n.2 2 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, com as alteragGes vigentes, podendo tais resultados fundamentar, se assim superiormente
entendido, a ponderacao de aplicacdo do regime excecional de reconhecimento de desempenho excelente.

Assim, como balango final do exercicio de 2025, entende o Conselho de Dire¢do que o desempenho global
dos Servicos Sociais merece a atribuicdo da mengdo qualitativa de Bom, nos termos do SIADAP 1, juizo que,
pela superacdo generalizada dos objetivos fixados, pelo nivel de concretizacdo alcangcado e pela
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produtividade evidenciada, se apresenta compativel com padrdes de exceléncia cuja apreciacdo compete a
Tutela.

N&o obstante os resultados alcangados, subsistem desafios estruturais, em particular ao nivel da capacidade
de resposta suportada em recursos humanos escassos, que continuardo a exigir atengdo prioritdria e
solucbes de natureza estrutural, de forma a preservar, no futuro, os elevados niveis de desempenho
evidenciados.

Em sintese, pode-se considerar que o ano de 2025 afirmou-se como um ano de consolidacdo, superacao e
reforco da missdo institucional dos SSGNR, confirmando-a como uma organizagao financeiramente robusta,
socialmente relevante e estrategicamente orientada, sempre fiel as mais nobres “RazGes de Servir e Ajudar”.

O Conselho de Diregao

Tenente-general Rui Alberto Ribeiro Veloso, Presidente
Coronel Arménio Timédteo Pedroso, Vice-presidente
Tenente-coronel Duarte Miguel Nunes Freire, Vogal

Tenente-coronel David Trinta Morais, Vogal

FICHA TECNICA
Elaboragdo: Técnico Superior — Diogo Judice da Costa

Supervisdo: Conselho de Diregdo dos SSGNR

Relatorio de Atividades - 2025

Pagina 99



Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana

ANEXO

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS — RECURSOS FINANCEIROS

Recursos Financeiros

Programa Subprograma Atividades desenvolvidas
Receita (€) Despesa (€)
22272 219,53 € 25509 614,66 €
Protecdo Social 21426 517,80 € 21427 387,74 €
1 Acdo social e Esquemas Sociais Complementares 6 063 442,52€ 412 010,26 €
1.1 Acdo Social 5802912,92 € 359522,96 €
1.2 Cofre de Previdéncia 260529,60 € 52 487,30 €
2 Fomento de AgBes Culturais e Lazer 1307 404,52 € 2934 184,28 €
2.1 Recreio, convivio 1307 404,52 € 2934 184,28 €
3 Mutualidade 9912 625,02 € 15348 943,49 €
3.1 Concessdo de Mutuos 9912 625,02 € 15348 943,49 €
4 Fomento e Apoio a Habitagdo 2903 831,00 € 1643 682,09 €
4.1 Habitacdo Social 2272 881,00 € 872 279,24 €
4.2 Apoio ao Estudante 630 950,00 € 771402,85 €
5 Qutras Atividades com natureza de Apoio e A¢do Social 1239214,74 € 1089 222,45 €
5.1 Servigos Farmacéuticos 1239214,74 € 1088 567,62 €
Planeamento e Gestdo 845 701,73€ 4082 226,92 €
6 Gestdo de Marca e Entidade 845 701,73€ 4082 226,92 €
6.1 Gestdo Operacional (imagem externa) 0,00 € 22 633,07 €
6.2 Gestdo Operacional (imagem interna) 845 701,73 € 498 345,80 €
6.3 Gestdo de Pessoas 0,00 € 3561 248,05 €
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